- & V4!

v CLASIFICADORA DE RIESGO

Class & Asociados s

=

=

™

= INFORME DE EVALUACION DE EMPRESAS DE LOS
- SISTEMAS FINANCIERO Y DE SEGUROS

- AL 30 DE JUNIO DEL 2014

r
™

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
DE SULLANA

I I R I Ry I S I I I R A R

3

SETIEMBRE 2014

117

Av. Benavides 1555, Oficina 605, Miratlores, Lima 18, Perd
Telétono: (511) 446-1500
www.class.pe / correo@class.pe

3113



171 7171 13171

11 77 73

R

1171

3

&4 Class & Asociados s

W4V CLASIFICADORA DE RIESGO

Av. Benavides 1555 Of. 605
Miraflores Lima 18

Peru

www.class.pe

INFORME DE CLASIFICACION DE RIESGO

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A.

Sesién de Comité N° 34/2014: 25 de setiembre de 2014
Informacion financiera al 30 de junio de 2014

Analista: Jennifer Cardenas E.
jcardenas@class.pe

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A. (*CMAC Sullana”, "la Caja” o “el emisor”), es una institucion publica especializada en microfinanzas, que
ofrece una amplia gama de productos y servicios financieros, generando niveles de colocaciones brutas (10.45%), de depésitos (10.28%) e ingresos financieros
(10.65%), que la ubican en importante posicién en el sistema de Cajas Municipales nacional a junio del 2013.

CMAC Sullana se encuentra controlada integramente por la Municipalidad Provincial de Sullana, manteniendo independencia econémica y financiera, respecto de su

Utnico accionista.

Clasificaciones Vigentes

Fortaleza Financiera B

Depésitos a Corto Plazo CLA-2

Primer Programa de Certificados de Depdsitos Negociables CLA-2

Depésitos a Largo Plazo BBB+

Perspectivas Negativas
FUNDAMENTACION sistema de cajas municipales, principalmente en el

Las categorias de clasificacion de riesgo asignadas a CMAC
Sullana, toman en consideracion factores tales como:

o Su estrategia de crecimiento, basada en formatos
&giles, manteniendo competitividad a nivel comercial.

o Su liderazgo en su zona de influencia, ocupando en
términos de colocaciones el quinto lugar dentro del
sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

¢ El desarrollo tecnoldgico que la Caja viene realizando,
en base a un nuevo core financiero, con el fin de
modernizar sus procesos y brindar una mejor atencién.

o Ei proceso de diversificacion de sus fuentes de fondeo,
a partir de Ia emision del Primer Programa de
Certificados de Depositos Negociable, la captacion de
depositos del publico y la gestion para obtener nuevos
adeudados (principalmente, créditos subordinados).

o La orientacién administrativa de la institucion, hacia la
reduccién de su costo financiero, clave para su
diferenciacion y su sostenibilidad futura, en un
escenario de alta competencia, donde otras
instituciones bancarias operan con mayores
economias de escala.

o Los resultados de las politicas de evaluacién de
créditos, gestion de riesgos, seguimiento y
recuperaciones, que estan permitiendo registrar
mejores indicadores de calidad de cartera a partir del
tercer trimestre del 2014.

Las categorias de clasificacion de riesgo asignadas, también

toman en cuenta factores adversos, tales como:

o  Eldeterioro paulatino ocurrido en los Ultimos periodos
en los indicadores de morosidad de la institucién,
ubicados por encima de los niveles promedio del

negocio de consumo y de pequefia y microempresa.
Los menores resultados producidos a consecuencia del
deterioro en la calidad de cartera y el mayor
requerimiento de provisiones.

La competencia existente en el sector microfinanciero,
afectando a todas las instituciones que operan en dicho
segmento.

Indicadores Financieros
En miles de nuevos soles de Junio de 2U14

Dic.2012 Dic.2013 Jun.2014

Total ACtvos TB11,960 1,717,149 1,755,191
Activos Improductivos 107,520 104,843 126,375
Pasivos exigibles 1,363,154 1,446,005 1,518,536
Capital yreservas 173,500 190,970 199,521
Resultado Operac. Bruto 203911 229484 120,814
Gastos de apoyo ydeprec. 125,065 140494 69,183
Provisiones por colocac. 46,015 61,014 35388
Resultado neto 26,351 20,394 10,060
Venc+ref/ Colocaciones brutas 8.76% 837%  9.33%
Venc.+restr.+ref.-prov./Patrim. 2.86% 288%  4.19%
Venc / Colocaciones brutas 517% 526%  6.58%
Tolerancia a pérdidas 19.20%  1945% 18.38%
Ratio de Capital Global 1545% 13.38% 13.69%
Liquidez Corto Plazn/Pasivos 1.01 0.57 0.29
Posicion cambiaria 0.01 0.09 0.00
Resul. Operac. Neto/Activos prod. 7.75% 787%  8.88%
Utilidad neta/Activos prod. 259% 180%  1.73%
Utilidad neta/Capita! 1643%  11.19% 10.39%
Gastos de apoyo/Act.prod. 1229%  1243% 11.830%
Ranking en colocac. vigentes 413 413 512
Ranking en depdsitos 413 an3 412
N°de sucursales 68 72 7
N°de empleados 1,515 1,484 1,572

Las cifras han sido ajustadas a soles constantes de junio de 2014
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o El nivel de exposicién patrimonial generado por la
cartera pesada, que a junio del 2014 es de 4.19%
(2.88% a diciembre del 2013).

o Lasensibilidad del sector agricola a factores externos,
lo que puede afectar la capacidad de pago de una
parte importante de los clientes que la CMAC Sullana
atiende, al concentrar alrededor de 13% de su cartera
en ese sector.

Al cierre del primer semestre del 2013, la CMAC Sullana ha
mostrado un crecimiento en colocaciones brutas de 6.87%,
incluso cuando enfrenta una fuerte competencia en los
mercados en donde opera. Este crecimiento es explicado
principalmente por el aumento en colocaciones a medianas
que representan 12.28% del total de colocaciones, y en
pequefias y microempresas que representan el 56.77% del
total de colocaciones. Ello ha implicado un mayor nivel de
concentracion de la cartera, y un riesgo potencial ante el
deterioro de la calidad crediticia de estas operaciones.

A pesar del incremento en las colocaciones, se ha mostrado
mayor deterioro en la calidad crediticia, lo que ha impactado
en los resultados de la Caja por el mayor requerimiento de
provisiones por riesgo de incobrabilidad. A junio del 2014, la
cartera atrasada registro un saldo de S/. 87.70 millones
mostrando un incremento de 33.54% respecto a diciembre
del 2013 (S/. 65.67 millones).

La mora basica registrada a junio del 2014 ascendié a
6.58%, reflejando un incremento respecto a diciembre del
2013 (5.26%), siendo los créditos de pequefias empresas,
los que muestran el mas alto nivel de morosidad basica
(11.37%), seguido por los créditos de medianas empresas
con un nivel de morosidad basica de 6.80%.

Este incremento no ha sido cubierto en la misma proporcién
por las provisiones constituidas, lo que implica que el
indicador de cobertura global (Provisiones / Cartera Atrasada
+ Refinanciadas) disminuya de 94.17% a diciembre del 2013
a 92.78% a junio del 2014, encontrandose por debajo del
obtenido como promedio del sistema de cajas municipales
(102.54%). Esta situacién, implica un déficit de cobertura de
provisiones sobre la cartera de alto riesgo que involucra
4.19% del patrimonio contable de la Caja a junio del 2014
(2.88% a diciembre del 2013 y 2.86% a diciembre del 2012).
Para controlar el deterioro de la calidad crediticia, la Caja ha
adoptado acciones orientadas a mejorar la gestion de su
cartera, mediante cambios en los procesos de control,
reduccion de los montos permisibles de desembolso por
agencia, mayor frecuencia en el anélisis de cosechas
necesarios para el seguimiento de cartera, establecimiento
de circulos de calidad, y reforzamiento de la gestion de
recuperacion y cobranzas a través de labores especificas. A
la vez se ha procedido con la adquisicién de un software

especializado de procesamiento de datos, cuyas labores se
complementaran con el contact center, para procedimientos
de cobranza preventiva.

En la misma linea de recuperacion de la calidad de la cartera
de créditos, se han implementado nuevas politicas de
incentivos para los analistas de créditos, incorporando como
indicador de la remuneracion variable un ratio interno
maximo de Cartera de Alto Riesgo (CAR) correspondiente a
la cartera crediticia que maneja cada analista.

El proceso de seguimiento y recuperacion del crédito
también fue reformulado, de manera de contribuir a los
objetivos establecidos por la institucion.

Todas estas medidas han permitido mostrar los primeros
indicios de recuperacién a partir del tercer trimestre del afio,
mostrando a agosto del 2014 un ratio de morosidad basica
de 5.70%, frente a 6.58% que se registrd a junio.

La administracion de la Caja debe realizar los esfuerzos
necesarios que le permitan continuar con fa recuperacion de
los indicadores de morosidad hacia ratios adecuados a su
nivel de operaciones y posicionamiento de mercado, pues
podria requerir del sinceramiento de calidad crediticia o
gestiones de refinanciamiento, con el consecuente impacto
negativo en los resultados financieros e indicadores de
rentabilidad.

Esto ademas impactaria en el nivel patrimonial, puesto que
los resultados netos son la Unica fuente de fortalecimiento
patrimonial de la Caja. Para compensar dicho efecto, se
estan tomando medidas para obtener un crédito subordinado
de Cofide, y se estan adecuando los procesos para
presentar la solicitud a la SBS para el calculo del Método
Estandar Alternativo en el requerimiento patrimonial por
riesgo operacional.

PERSPECTIVAS

Las perspectivas de la categoria de clasificacion de riesgo
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana se
presentan negativas, debido al incremento mostrado en los
ratios de morosidad en los itimos periodos y en el nivel de
descobertura de provisiones de la cartera de alto riesgo.
Los resultados de las gestiones para mejorar la calidad de la
cartera ain son incipientes y requieren importantes
esfuerzos de gestion de riesgos para la recuperacion de
mediano plazo, y para minimizar el impacto por la
constitucion de provisiones por riesgo de incobrabilidad.
Asimismo, es importante la evaluacién de los resuitados de
las cosechas futuras de los créditos otorgados bajo los
nuevos estandares adoptados, dada la posibilidad de
enfrentar un entorno mas complejo, de creciente
competencia, particularmente en las plazas del norte del
pais, con margenes financieros cada vez mas estrechos.

INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

CMAC Sullana - Junio 2014
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1. Descripcion de la Empresa

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A.
("CMAC Sullana”, “ la Caja" y/o “el emisor”), es una
institucion financiera especializada en microfinanzas que
inicié sus operaciones el 19 de diciembre de 1986, con el
objetivo de facilitar el acceso al mercado financiero formal de
la poblacidn de las localidades de la zona norte de Piura.

La Caja ha logrado establecer y mantener su liderazgo en su
region de influencia, lo que la llevo en el afio 2007, con el
cambio de legislacion, a iniciar un agresivo proceso de
expansion, atendiendo en la actualidad operaciones en 12
departamentos del pais.

La Caja Municipal de Sullana recibi6 de la Fundacién Citi un
reconocimiento en el concurso Premio Citi a la
Microempresa (Premic 2013), ademas de una mencion
especial por destacar como Institucion Financiera
Innovadora por su producto de crédito “Prestafacil”,

a. Propiedad

La Municipalidad Provincial de Sullana (MPS) es propietaria
de 100% del capital social de la Caja Sullana. Ello no afecta
las operaciones de la Caja, la cual mantiene independencia
politica, econdmica y financiera respecto a su accionista,
segun lo establecido en sus estatutos, en sus politicas y en
los procedimientos internos que norman sus actividades.

Acclonistas %
Municipafidad Provincial de Sullana 100.00
Total 100.00

A partir de la promulgacion de la Resolucién SBS N° 113-
2004, ha quedado abierta la posibilidad de autorizar el
ingreso de socios privados al accionariado de las Cajas,
previa aprobacion del respectivo Consejo Municipal,
mediante una alternativa de fortalecimiento patrimonial, que
permanentemente evalia la CMAC Sullana.

La Caja tiene la facultad de distribuir, de acuerdo a sus
Estatutos, hasta 50% de sus utilidades de libre disponibilidad
anuales, con la condicién de que los dividendos sean
utifizados para financiar obras de proyeccién social, bajo
responsabilidad de la Municipalidad Provincial de Sullana.
La CMAC Sullana ha reducido este porcentaje, capitalizando
desde el afio 2002, a no menos de 75% de la utilidad de libre
disponibilidad de cada ejercicio, como consecuencia de
compromisos asumidos con COFIDE por la adquisicion de
una deuda subordinada, la cual ha sido ampliada hasta el
afo 2019, por S/. 8.1 millones adicionales.

Ello ha tenido efectos positivos en los niveles de solvencia
de la Caja, incrementando sus limites y sus posibilidades de
operacion.

b. Supervisién Consolidada de Conglomerados Financieros y
Mixtos (Res. SBS No. 446-00)

La CMAC Sullana mantiene autonomia administrativa,
economica y financiera, dentro de las restricciones propias
de empresa publica, regulada, ademas, por la Ley General
del Sistema Financiero y de Seguros, asi como por las
resoluciones y las disposiciones que en relacion a esta se
emitan, a pesar de contar como unico accionista a la MPS.
Es supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS), la Contraloria General de la Republica, y por la
Federacion de Cajas Municipales (FEPCMAC).

A junio del 2014, la CMAC Sullana mantiene financiamiento
con personas vinculadas por 0.12% del patrimonio efectivo,
porcentaje que se encuentra por debajo del limite
establecido por la SBS de hasta el 30% del patrimonio
efectivo.

¢. Estructura administrativa y rotacion de personal

El Directorio de CMAC Sullana esta integrado por siete
miembros, tres de los cuales act(ian en representacion del
Consejo de la Municipalidad de Sullana, quienes pueden
rotar cada dos afios. Los demas miembros se nombran o
ratifican anuaimente.

En Sesion de Directorio del 13 de enero del 2014, se acordd
por unanimidad ratificar en el cargo de Presidente de
Directorio al Sr. Joel Siancas y designar como nuevo
Vicepresidente al Sr. Félix Castro en reemplazo de la Sra.
Maria Matallana.

Adicionalmente, en Junta de Directorio del 01 de agosto del
2014, se acordd el nombramiento del Sr. César Guerrero
como director en reemplazo del Sr. Fermin Jiménez.

Directorio

Presidente: Sr. Joel Siancas Ramirez (C. Comercio. de Sullana)
Vicepresidente:  Sr. Félix Castro Aguilar (Rep. Minoria MPS)
Directores: Sr. Helbert Samalvides Dongo (Rep. Mayoria MPS)

Sr. César Guerrero Navarro (Rep. Mayoria MPS)
Sr. Juan Valdivieso Ojeda (Rep. Pequeiios Emp.)
Sra. Maria Matallana Rose (COFIDE)

Sra. Heidy Vences Rosales (Rep. del Clero)

La administracion de la CMAC Sullana ha estado a cargo de
la Gerencia Mancomunada, integrada por profesionales que
tienen adecuada preparacion académica y cuentan con
amplia experiencia en el desempefio de sus funciones,
habiendo sido gerenciada casi desde su inicio, por los
mismos funcionarios, salvo un reciente cambio producido en
agosto del 2014,

En Sesion de Directorio del 03 de marzo del 2014, se aprobé
la nueva estructura organizacional de la Caja Sullana, en

INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

CMAC Sullana ~ Junio 2014
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donde se determiné que la Gerencia Mancomunada
(Creditos, Ahorros y Finanzas, y Administracion) sean
Gerencias Centrales de Negocios, Finanzas y
Administracion; y que estas a su vez cuenten con el apoyo
de la Gerencia Zonal de Negocio, con la que se lleva a cabo
la gestion cotidiana y el control permanente de las agencias.
Asimismo, en esta Sesion de Directorio se designo al

Sr. Luis Ledn como Gerente Central de Negocios en
reemplazo del Sr. Sammy Calle, quien a su vez fue
designado como Gerente Central de Finanzas.

En Junta Universal de agosto del 2014, se designo al Sr.
Juan Agurto como Gerente Central de Administracion en
reemplazo de la Srta. Bertha Fernandez.

Administracion

Gerente Central de Negocios: Sr, Luis Alfredo Ledn Castro
Gerente Cenltral de Administracion:  Sr. Juan Agurto Correa
Gerente Central de Finanzas: Sr. Samy Calle Renteria
Gerente de Negocios: Sr. Javier Fernandez Rumiche

Gerente de Administracion: Sr. Andrés Crisanto Lozada
Gerente de Finanzas: Sra. Rossana Jiménez Chinga
Gerente de Riesgos: Sr. Luis Lamela Salazar

Unidad de Audiltoria Interna: Sr. Carlos Correa Valladares

2. Negocios

CMAC Sullana se constituyé como una institucion financiera
orientada preferentemente al segmento de microfinanzas,
con la finalidad de trabajar en el desarrollo econdmico de las
zonas donde opera, y de facilitar el acceso al mercado
financiero formal de sus residentes, ofreciendo servicios
oportunos, competitivos y de calidad.

A junio del 2014 de acuerdo al tipo de credito, la cartera a
pequefios y microempresas (minoristas), represento 56.77%
de la cartera de créditos totales de la Caja, mientras que la
participacion de creditos de consumo y de creditos
hipotecarios otorgados por la institucion fue 26.16% y 4.27%,
respectivamente. El saldo de 12.80%, corresponde a
creditos no minoristas (corporativos, grandes y medianas
empresas).

- |
‘ Estructura de las Colocaciones
‘ Junio 2014

| Nicro Medianass
| Empress, Empresas,
‘ 2267% e 12 28%

Corporalivos, 4
0.52%

Pequefas

Empresas,
3410%
Censumo, Hipotecanos
‘ 26 16% pari Viviendg,

420%

La CMAC Sullana para el ejercicio 2014 impulsara el crédito
hipotecario, asi como, los productos financieros que
complementan la construccion de viviendas.

Los fondos utilizados seran de MiVivienda y también fondos
propios.

Para la atencion de sus clientes, la Caja cuenta con 71
oficinas, ubicadas en 12 departamentos, siendo el
departamento de Piura con 35.04% y Lima con 26.88%, los
de mayor concentracion en su cartera de colocaciones.

Nro de Cartera

Departamento BFdiag (M1, Partic.
Piura 21 467126 35.04%
Lima 17 358,343  26.88%
Tumbes 12915 8.47%

4
Lambay eque 7 96,918  7.21%
La Libertad 6 88,919  6.67%
Arequipa 5 70,522  5.29%
Cajamarca 3 563256  4.15%
Ancash 3 43860  3.29%
Ica 1 18,530  1.39%
Moquegua 2 12131 0.91%
Puno 1 4399  0.33%
Callao 1 4133 0.31%

Total m 1,333,123 100.00%

La CMAC Sullana ha ampliado la red de atencién al
incorporarse a la red Unibanca mediante la red Global Net
(Interbank), con el objetivo de brindar mejores servicios en
banca electronica a sus clientes a un menor costo, producido
también, en la ampliacion progresiva de su red de cajeros
automaticos propios, de los cajeros corresponsales
“CajaMax" de CMAC Sullana y “Kasnet" de GloboKas, que
brindan a los clientes cobertura y seguridad en el uso del
dinero. Se brindan, ademas servicios de atencion al cliente a
través de: (i) la plataforma de "Home Banking” mediante la
cual se realizan consultas y transferencias; y (i) el servicio
de Fono Caja “Contact Center” para consultas y reclamos.
La Caja ha dinamizado los productos pasivos corrientes con
el lanzamiento de innovadoras alternativas financieras y
campafas promocionales, tales como: “Solcito”, “Bravazo”,
“La Promo”, “Duplica tu tasa en CTS" y “Club de Amigos”.
Tanto los productos pasivos corrientes, como los productos
pasivos a plazo, son impulsados con la Tarjeta de Débito
Visa - Caja Sullana.

Asimismo, la Caja ha incrementado el grado de
automatizacion en las cobranzas, con el objetivo de mejorar
los niveles de la misma, mediante la implementacion de un
nuevo proceso de recuperacion que cuenta con el sistema

INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS
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“Collector”, el cual proporciona apoyo informatico eficiente
para el seguimiento de las visitas y de los compromisos
realizados por los clientes, complementado con el envio de
mensajes de texto seleccionados buscando la prevencion de
situaciones de mora.

En mayo del 2014, la CMAC Sullana implement6 su nuevo
core financiero “Ab@nks”, con el objetivo de ampliar la
cobertura de sus servicios, brindando a sus clientes una
mejor atencidn con rapidez y seguridad. Este nuevo core
también permitira mejorar sus niveles de rentabilidad y la
mejor gestion de costos operativos.

La CMAC Sullana ha iniciado una consultoria integral con la
empresa ABC, con el propésito de construir un modelo para
rentabilizar algunas agencias, en base a la identificacion de
los motivos por los cuales no se obtiene la rentabilidad
esperada. Se iniciara con las agencias del sur, con la
propuesta de trabajar en 7 agencias en los 10 primeros
meses.

a. Planeamiento Estratégico
La Caja Sullana tiene el Plan Estratégico Institucional 2013-

2015, desarroliado en base a cinco objetivos estratégicos,
los cuales consideran el escenario competitivo de su
segmento objetivo, asi como los indicadores de crecimiento
del pais. Este Plan Estratégico cuenta con la visién de
rentabilidad y de productividad, que se proyecta para las
operaciones de la institucion, basados en los siguientes
objetivos de mediano plazo:

(i) Maximizar el impacto en la inclusion de las grandes
mayorias.

(ii) Incrementar la rentabilidad del negacio.

(iii) Profundizacion del negocio a través de una cultura de
enfoque al cliente.

(iv) Potenciar los productos y los servicios para que sean
simples, oportunos y personalizados.

(v) Implementar un modelo de excelencia en la gestion,
contando con una fuerza de trabajo motivada y
preparada.

Para ello, la Caja gestiona sus planes de colocaciones y de

captaciones a través de 4 zonas comerciales, lo que busca

lograr las metas de rentabilidad, solvencia y eficiencia

establecidas, en un marco de innovacién en productos y

servicios, con adecuados controles en la gestion integral de

riesgos.

Para la evaluacion del modelo de productividad se aplica un

ranking que permite adoptar medidas correctivas oportunas,

mediante un reporte de productividad de analistas el cual es
enviado a los 6rganos desconcentrados. Este ranking esta
basado en los siguientes parametros: el nimero de
operaciones por clientes por categoria segun segmento de
analistas; el monto de crédito promedio desembolsado por

segmento de analistas; y los niveles de productividad en tres
escenarios: minimo, medio y 6ptimo, buscando en la primera
fase alcanzar la productividad minima, con la cual se justifica
el crecimiento esperado.

Adicionalmente, la Caja se encuentra desarrollando un
catalogo de productos para clientes especializados, a la vez
que se mejora la tecnologia crediticia de la institucién, con
cambios en los procesos y con la incorporacion de una
“plataforma de atencion”, redireccionando esfuerzos hacia el
microcrédito.

A junio del 2014, se ha logrado un importante grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos correspondientes
al Plan Estratégico 2013-2015.

b. Organizacion y Control Interno
El Organo de Control Institucional (OCI) ejerce el control

interno posterior a los actos y a las operaciones de la
entidad, sobre la base de los lineamientos y del
cumplimiento del Plan Anual de Control. De conformidad con
lo sefialado por la Contraloria General de la Republica
(CGR), se lleva a cabo entre otras actividades, la auditoria a
los EE.FF. y a los presupuestos de la Caja, asi como el
seguimiento de las medidas correctivas que adopte CMAC
Sullana, como resultado de las acciones y actividades de
control, los que deben llevarse a cabo en los plazos
establecidos. Para cumplir con sus labores el OCI cuenta
con el software IDEA, asi como la base de datos que se
genera del SAF (actual core de negocio).

La Contraloria designé al Sr. Wilfredo Valdiviezo, desde abril
del 2012, como Jefe del OCI de CMAC Sullana, teniendo a
su cargo a 3 auditores junior, un auxiliar y un supervisor para
visitas a agencias.

Por otro lado, la Unidad de Auditoria Interna (UAI), esta a
cargo del Sr. Carlos Correa, quien lidera un equipo de 15
personas, entre auditores y auxiliares, para ejercer las
labores de auditoria y control, bajo los lineamientos de la
SBS. La UAI actia bajo un esquema descentralizado de
trabajo, ubicandose en lugares estratégicos con alcance a
nivel nacional, operando desde Sullana, Lima, Huacho,
Truijillo y Arequipa.

La comunicacion a nivel organizacional se realiza a través
del Comité de Auditoria, que sesiona cada dos meses, y esta
conformado por el Presidente de Directorio, un Director, la
Gerencia Mancomunada y el Gerente de UAI, en calidad de
secretario.

El Plan Anual de Trabajo de la UAI es elaborado en funcién
a la Auditoria Basada en Riesgos (ABR), en donde se pone
énfasis en el control de procesos, considerando las mejores
practicas establecidas, lo que fue desarrollado con una
consultoria externa.
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El Plan Anual del ejercicio 2014, contempla 41 actividades
de control, divididas en actividades de control con enfoque
en auditoria basada en riesgos (10); en control normativo
(16); y en hojas informativas de evaluacion de agencias y
oficinas especiales (15).

A junio del 2014, el nivel de cumplimiento de Plan Anual de
Trabajo se encuentra en 50%.

La UAI cuenta con los software ACL e IDEA, herramientas
que gestionan bases de datos, permitiendo disponer de
informacién con mayor rapidez y solucionar puntos criticos
con eficiencia. Adicionalmente, se cuenta con el software
Team Mate para Auditoria, que ayuda en el seguimiento de
las medidas correctivas establecidas, asi como en el
levantamiento de observaciones.

La estructura organizacional de CMAC Sullana es
relativamente plana, de acuerdo a sus necesidades actuales,
evidenciando un robustecimiento en las areas que reportan a
la Gerencia de Créditos. En este sentido, se han creado las
&reas de: (i) Seguimiento y Calidad de Cartera; y (i)
Plataforma de Aprobacion de Créditos, ésta Ultima ubicada
en Lima. Estos cambios producidos dentro de la Gerencia de
Créditos estan alineados con los objetivos estratégicos de la
Caja, en especial con la meta de incrementar la rentabilidad
de la institucién.

La Gerencia de Administracion, por su parte, ha reforzado la
gestion del personal desde dos aristas, que se
complementan: (i) Gestién del Recurso Humano; y (ii)
Gestion de Desarrollo del Talento Humano.

Se ha creado el Area de Operaciones, que supervisa las
operaciones de las agencias, mientras que las Gerencias
Zonales supervisan a las agencias, desde el punto de vista
del negocio.

El nivel de rotacion externo en el area de Créditos se ha
incrementado debido a la fuerte demanda existente en el
mercado, pese a que se fomenta en CMAC Sullana,
condiciones e incentivos para retener a su personal.

¢. Soporte Informético

Desde mayo del 2014, la CMAC Sullana ha implementado el
nuevo core financiero “Ab@nks” con el fin de modemizar sus
diferentes plataformas de atencién y brindar un servicio
rapido y oportuno, de acuerdo a los requerimientos del
mercado. Adicionalmente, este nuevo core es
parametrizable con la creacién de nuevos productos y
servicios, segun las necesidades del cliente, facilitando la
integracion de los canales de atencion.

Para el ejercicio 2014, el Area de Tl tiene diversos
proyectos, entre ellos: (i) desarrollar el Data Center,
necesario para postular al método estandar altemativo, que
contribuye a la implementacion de mejoras en la gestion de
continuidad de negocios (Circular SBS N°G-139-2009),

donde se contaré con bases de datos en clusters (nodos),
que permitan realizar un adecuado balance de carga,
minimizar pérdidas e incrementar la base de clientes; (ii) e!
proyecto para migrar de aplicaciones power builder (cliente -
servidor) a java (web); y, (iii) la adquisicion de un software de
auditoria y control (Oracle), que sea independiente, de
acuerdo a requerimientos de seguridad de informacion.

La CMAC Sullana, cuenta con un Centro de Cémputo
Principal y Alterno con la empresa Telefonica del Pert, de
acuerdo a criterios de gestion de seguridad de la
informacion, que ha facilitado los procesos de coordinacion
interna, reduciendo en gran medida tiempos de respuesta y
llegando a tiempos optimos en CMAC Sullana.

Las principales ventajas son: (i) los sistemas criticos de la
Caja, los cuales corren ahora en equipos de los “centros de
computo” de Telefonica; (ii) los 2 datacenters de Telefénica
en “Monterrico” y “Lince” que son utilizados por la Caja con
la conexion mediante fibra dptica; (iii) la Base de Datos
funciona en modo replicado, es decir, opera en 2 sites
(Monterrico y Lince) lo cual representa “Alta Disponibilidad”,
destacando que en el Perd hay solo 15 implementaciones de
esta configuracion; y, (iv) el Sistema de Almacenamiento en
Telefénica, presenta una envergadura mayor al promedio
actual de las empresas.

La Caja cuenta con un adecuado sistema de comunicacion
entre agencias, con tecnologia de telefonia IP, la cual
permite que la comunicacion entre ellas, se realice a través
de anexos, con importante reduccion en los costos por
concepto de comunicaciones. Ademas, emplea la tecnologia
WAP para realizar consultas a bases de datos de centrales
de riesgo, y el uso de RPM entre analistas para consultas en
la aprobacion o desaprobacion de créditos.

3. Sistema Financiero Peruano

Al 30 de junio del 2014, el sistema financiero peruano esta
conformado por 65 instituciones financieras reguladas por la
SBS: 17 bancos (incluyendo el reciente ingreso del ICBC),
12 empresas financieras, 12 Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito ("CMAC", luego de la liquidacién de CMAC Pisco), 9
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (‘CRAC"), 10 Entidades
de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa (‘EDPYMES”,
que incluye la reciente operacién de BBVA Consumer), 2
Empresas de Arrendamiento Financiero (también conocidas
como compafiias de leasing), 1 Empresa de Factoring y 2
Empresas Administradoras Hipotecarias (“EAH"). Ademas
existe una importante cantidad de entidades no reguladas
por la SBS, como son las ONG que ofrecen financiamiento
de créditos y las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(“COOPAC"), estas Ultimas supervisadas por la Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Pert
(‘FENACREP?).
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Ademas de la supervision de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP — SBS, las instituciones financieras estan
reguladas por la Superintendencia del Mercado de Valores —
SMV y por el Banco Central de Reserva — BCR, en sus
respectivas competencias.

La desaceleracion de la economia peruana en el primer
semestre del afio, en que se registrod un crecimiento
aproximado de 3.2% (frente a un crecimiento promedio de
5.5% en afios anteriores), ha influido en el consumo directo y
la demanda crediticia determinando un menor crecimiento
real en el sistema financiero respecto a lo observado en
afios anteriores, de +5.5% en la cartera de créditos respecto
al cierre del 2013, +3.2% en los depdsitos totales y +4.8% en
el patrimonio conjunto (frente a crecimientos promedio en los
ultimos tres anos de 12.9%, 11.2% y 11.6%,
respectivamente).

Las politicas del BCR referidas a disminucion de encaje,
estimulo monetario con la reduccién de la tasa de referencia
(ubicada en 3.50%) y medidas por parte del Gobierno
Central que impulsan la capacidad productiva, acompafiaran
el incremento en las inversiones publicas y privadas
esperadas para el segundo semestre del afio, que por su
propia estacionalidad también registra mayor demanda
crediticia, lo que debe promover un mejor desempefio en el
sistema financiera nacional, teniendo en cuenta que éste
reporta ratios de crecimiento entre 2 a 3 veces el crecimiento
economico (estimado en 4% para el ejercicio 2014).

El crecimiento del sistema financiero esta respaldado por
adecuados esquemas regulatorios y por la normatividad
vigente que promueven practicas prudenciales para gestion
de riesgos, respaldo patrimonial y calidad de cartera, entre
otros factores, alineandose a estandares internacionales y a
los riesgos particulares de la industria nacional.

El sistema financiero peruano continua registrando una alta
concentracion ente los cuatro principales bancos (Banco de
Crédito, BBVA Continental, Scotiabank e Interbank), que en
conjunto representaron a junio del 2014, 73.9% del total de
activos registrados por el sistema. Estos cuatro bancos
concentraron 73.2% de la cartera bruta de colocaciones
directas, 74.2% de los depdsitos totales y 67.5% del
patrimonio del total del sistema financiero en el periodo bajo
analisis.

A pesar de ello, la estabilidad macroeconomica del pais, el
potencial de crecimiento crediticio y los atractivos retornos

del sistema financiero fomentan la consolidacion de algunas
operaciones existentes en base a fusiones y adquisiciones, y
atraen la participacion de nuevos competidores,
principalmente para atender a nichos especificos de
mercado.

Resalta la continua y consistente desdolarizacion de los
desembolsos de créditos a las familias y empresas, con
59.8% de la cartera bruta total pactada en moneda local,
frente a niveles cercanos a 45% al cierre del 2009. Ello se
produce como resultado de las medidas del BCR y de la
SBS orientadas a reducir la oferta de créditos en dolares a
las familias (mayores requerimientos de patrimonio a Ia
cartera de creditos de consumo e hipotecario en délares, asi
como condicionamiento de los encajes al crecimiento de los
créditos vehiculares e hipotecarios), junto a la apreciacion
del nuevo sol frente a la debilidad de la economia externa,
fundamentalmente, la vinculada la zona euro.

‘[ Sistema Financiero - Cartera Directa de Colocaciones
‘ (en miles de millones de soles constantes)
|
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La banca comercial lidera el crecimiento de las colocaciones
por el tamano que representan (87.1% del total de créditos
directos a junio del 2014), pero se observa una creciente
importancia relativa adquirida por las operaciones de las
instituciones microfinancieras y de aquellas dedicadas a los
créditos de consumo, en linea con la tendencia hacia la
desconcentracion y el crecimiento de las operaciones de
estos nichos.

Sistema Financiero - Cartera de Colocaciones Directas
{en miles de millones de soles constantes)
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Esto ultimo también se aprecia en la composicion de la
cartera por tipo de crédito, en donde la cartera de créditos a
actividades empresariales no minoristas (98% de ellas
colocadas por la banca) se ha incrementado 8.9% promedio
anual en los Ultimos cinco afios (2009-2013), frente a un
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crecimiento de 22.5% de la cartera de créditos a actividades
empresariales minoristas (crédito a pequeiias y
microempresas) y de 15.1% de la cartera de créditos de
banca personal (consumo e hipotecarios), en el mismo
pericdo.

El crecimiento de la banca personal durante los ltimos
ejercicios, que ha representado 33.6% del total de créditos
del sistema financiero nacional al junio del 2014, es
resultado del crecimiento de la clase media, con impacto en
la demanda interna, en la capacidad de consumo, en el nivel
de endeudamiento crediticio y en las medidas
bancarizadoras de diversas entidades financieras. A fin de
no afectar la calidad crediticia de este negocio, la SBS ha
dictado diversas medidas que buscan un crecimiento menos
agresivo, ajuste de politicas y modelos crediticios, y mayores
requerimientos patrimoniales para respaldarios.

En la cartera de créditos a la pequefia y microempresa, a
diferencia de la tendencia de afios anteriores, desde el
ejercicio 2013 se observo un escaso crecimiento que se ha
acentuado en el primer semestre del 2014, en que dicho
segmento de negocios decreci6 1.2%. Esto es explicado por
una relativa sobreoferta crediticia, que no esta siendo
compensada con el ritmo de bancarizacion e inclusién
financiera medida en términos de incorporacién de nuevos
clientes al sistema financiero y el establecimiento de puntos
de atencion en nuevos mercados geograficos. Ello sumado
a los efectos desfavorables de la coyuntura econdmica en
los sectores de menor nivel socioeconémico, se reflejo en
mayores niveles de endeudamiento individual y deterioro de
su calidad crediticia.

La cartera de alto riesgo (vencida, en cobranza judicial,
refinanciada y/o reestructurada) presenta de esta manera
incrementos moderados en los Ultimos ejercicios. A junio del
2014, el ratio de morosidad global promedio del sistema
financiero nacional fue de 3.85%, frente a 3.56% al cierre del
2013 y 3.25% al cierre del 2012, tendencia creciente que es
inducida por el deterioro de la calidad crediticia de ciertas
instituciones financieras, enfocadas principalmente en el
negocio de microfinanzas.

Sistema Financiero - Morosidad Global

Elincremento en los niveles de morosidad y el aumento de
la cartera pesada (calificada en categoria Deficiente, Dudoso
y Pérdida) ha estado acompafiado por una mayor necesidad
de constitucién de provisiones por incobrabilidad de créditos,
pero ante la relativa disminucion en la generacion de
recursos de la mayoria de instituciones financieras, los
niveles de cobertura siguen una tendencia decreciente,
presentando una mayor exposicion patrimonial al riesgo
crediticio del sistema financiero, tanto a nivel global, como
dentro de cada grupo de entidades. A junio del 2014, el
sistema financiero nacional presentd un ratio de cobertura
promedio sobre la cartera de alto riesgo de 122.4% (126.4%
al cierre del 2013}, lo cual representa un superavit que
involucra 5.6% del patrimonio contable total del sistema
(6.1% al cierre del 2013).

% Exposicién Patrimonial por Cartera de alto Riesgo

Dic2009 Dic2010  Dic2011  Dic2012 Dic.2013  Jun2014
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En base al nivel de cobertura de provisiones que registra el
sistema financiero, se observa el compromiso de las
diferentes instituciones financieras para el cumplimiento de
los requerimientos patrimoniales normativos y de la
regulacion vigente en cuanto a fortaleza patrimonial para la
cobertura del conjunto de riesgos que enfrentan, lo cual se
traduce en ratios de capital global que se mantiene en
niveles superiores a 14%. Esto esta siendo impulsado por
las disposiciones establecidas por la SBS para registrar
mayores requerimientos de capital orientados a fortalecer el
sistema financiero local progresivamente hasta el afio 2016,
alineados a los estandares internacionales de gestion de
riesgo dentro de los lineamientos de Basilea Ill.

Sistema Financlero - Ratio de Capital Global
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La principal fuente de fondeo de terceros corresponde a la
captacion de depdsitos (representan 72.1% del pasivo total
del sistema financiero a junio del 2014), y dentro de ellos, los
depdsitos de personas naturales tienen un peso importante
(cercano al 45% de las captaciones totales), gracias a la
diversidad de tipos de depdsitos con que cuenta el mercado
y a las mayores tasas que se ofrecen frente a otras
alternativas de inversion.

La estructura de fondeo se completa con créditos obtenidos
de instituciones financieras locales, bancos publicos de
segundo piso (Cofide, AgroBanco, Fondo Mivivienda y
Banco de la Nacion), e instituciones financieras del exterior,
a lo que se suman las emisiones de valores en el mercado
de capitales locales e internacionales, las que han
incrementado su participacion dentro de la estructura de
fondeo del sistema financiero local.

i Sistema Financiero - Estructura de Pasivos
100% O B
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El crecimiento de la cartera de creditos ha ido acompaiiado
con una tendencia creciente en la generacion de ingresos
financieros, incluso a pesar de la disminucion de las tasas de
interés fomentada por la mayor competencia prevaleciente
en el mercado y por el desarrollo de politicas para mejorar la
relacion con el cliente.

El sistema financiero peruano esta demostrando su
capacidad para generar los recursos suficientes para cubrir
gastos financieros, gastos operativos y requerimientos de
provisiones, en base a una estructura financiera y operativa
eficiente, resultando en adecuados, aunque decrecientes,
niveles de rentabilidad (con un ROE promedio de 16.4% en
el primer semestre del 2014, y de 18.2% en el gjercicio
2013).

Sistema Financiero - ROE
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El sistema financiero peruano presenta perspectivas
positivas para el mediano plazo, pues a pesar del ajuste en
las proyecciones de crecimiento econdmico nacional para el
ejercicio 2014 (alrededor de 4%), las inversiones publicas y
privadas y un mejor aprovechamiento de la capacidad
instalada nacional en los proximos meses permitiran que el
crecimiento econdmico sea de alrededor de 6% en los
siguientes afos -lo que generara un efecto expansivo del
orden de 2.5 veces en el sistema financiero-,

Ello esta respaldado por los sélidos indicadores
macroeconomicos nacionales, por la estabilidad fiscal del
Gobierno Central, asi como por las oportunidades que se
perciben por el menor nivel de penetracion nacional de
servicios bancarios con relacion a otros paises de la region
(el crédito al sector privado representa 37.0% del PBI, frente
a niveles cercanos a 50% del PBI en América Latina), lo que
fue confirmado por la mejora en las categorias de riesgo
soberano asignadas al Per(i por las agencias especializadas
internacionales (A3 asignado por Moody's en julio del 2014,
BBB+ por Standard and Poor's en agosto del 2013 y BBB+
por Fitch en octubre del 2013).

El crecimiento del sistema financiero es apoyado por
politicas que favorecen la eficiencia en la gestion operativa,
la gestion integral de riesgos y el fortalecimiento patrimonial
para afrontar eventuales efectos desfavorables de crisis
econdmicas, a lo que se suman mejores estandares de
gobierno corporativo aplicados, tanto en transparencia de
informacion, como en calidad de atencion a los usuarios.

A ello debe agregarse el rol activo del organismo supervisor
(SBS), emitiendo normas bajo estandares internacionales
que buscan controlar cualquier desequilibrio que se pueda
presentar en el futuro, y que fomenta un sistema de
caracteristicas més igualitarias y socialmente responsable.
A su vez, el BCRP ha manifestado su capacidad y
preocupacion respecto a la gestion de riesgos, con normas
agiles respecto al encaje bancario, al control de los
estandares de liquidez, y al manejo de las tasas de interés y
de la tasa de cambio.

En ese entorno, resulta importante no dejar de lado el
deterioro relativo producido en la calidad crediticia de la
cartera del sistema, afectada por |a situacion de competencia
y por los crecientes niveles de endeudamiento individual de
sus clientes, con la permanente posibilidad de enfrentar
menor demanda interna y situaciones de crisis en algunos
sectores sensibles, lo que se podria traducir en un escenario
distinto en el mediano plazo, generando la necesidad de las
instituciones financieras a ser mas competitivas, con mayor
requerimiento patrimonial y con aplicacion oportuna de
politicas crediticias prudenciales.
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4. Situacion Financiera

A partir de enero del 2005, el Consejo Normativo de
Contabilidad suspendié el ajuste contable de los estados
financieros para reflejar los efectos de la inflacion. Sin
embargo, para efectos de analisis comparativo, |as cifras
contables de la institucion han sido ajustadas a valores
constantes de junio de 2014.

Ano 2010 2011 2012 2013 Jun.2014
IPM 197.1176 | 209.4606 | 208.2217 | 211.4574 | 212.9419
FetAclualiz) 1.08078 | 1.01662 | 1.02267 [ 1.00702 | 1.00000

a. Calidad de Activos

La Caja a junio del 2014, registra activos totales
ascendentes a S/. 1,755.19 millones (incluye créditos
contingentes), monto 2.22% superior respecto al cierre del
ejercicio 2013 (S/. 1,717.15 millones), considerando valores
constantes. Este crecimiento es sustentado por mayores
colocaciones vigentes (+3.28% respecto al cierre del 2013) y
por mayores activos improductivos (+20.54%, respecto al
cierre del 2013).

Las colocaciones brutas registraron un saldo de S/. 1,333.12
millones mostrando un crecimiento de 6.87% respecto a lo
registrado a diciembre del 2013 (S/. 1,247.37 millones),
explicado principalmente por el aumento de las colocaciones
a pequenas empresas (+16.26%), medianas empresas
(+5.51%) y microempresas (5.15%), las que en conjunto
representan el 69.05% de total de colocaciones.

Los créditos de consumo e hipotecarios también han
presentado un incremento respecto a lo registrado a
diciembre del 2013 (+2.12%, +32.66%, respectivamente).
Destaca el crecimiento de créditos hipotecarios del orden de
32.66% respecto al cierre del 2013 (S/. 42.88 millones vs.

S/. 56.89 millones), explicado principalmente por la puesta
en practica de la estrategia de la Caja que busca impulsar

los creditos hipotecarios, asi como, los productos financieros
que complementandose a la construccion de la vivienda. Los
fondos utilizados son de MiVivienda y también, recursos
propios. El nimero de deudores ha aumentado, al pasar de
130,820 a 137,042 (diciembre del 2013 vs junio del 2014).

A junio del 2014, el monto promedio por cliente fue de
S1.9.73 mil, superior al promedio por cliente a diciembre del
2013 (S/. 9.47 mil).

Evolucion de la Cartera Bruta de Colocaciones
S/, Miles
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El saldo de activos improductivos, también se han
incrementado en este primer semestre del 2014, registrado
un saldo de S/. 126.38 millones, +20.54% respecto a
diciembre del 2013, ello producto del aumento en la cartera
atrasada (S/. + 22.03 millones) y en bienes adjudicados

(S/. +1.50 millones).

El incremento en la cartera atrasada, se explica
principalmente por el aumento de los créditos vencidos en
consumo, pequefia y microempresa, representando en
conjunto 91.99% del total de la cartera atrasada. Ello ha
implicado que el ratio de morosidad basica a junio del 2014,
sea 6.58%, presentando un aumento respecto a lo registrado
a diciembre del 2013 (5.26%).

Riesgo de la Cartera de Colocaciones

Sistema
Dic.2012 Dic.2013 Jun.2014 Dic.2012 Dic.2013 Jun.2014
Pérdida Potencial 3.78% 3.47% 4.15% 3.13% 3.43% 4.23%
Venc./Coloc.+Conting. 5.12% 4.94% 6.25% 4.98% 5.52% 6.80%
Venc.+Ref./colocaciones brutas * 8.76% 8.37% 9.33% 6.97% 7.60% 8.66%
Venc.+Ref.-Prov./Coloc.+Conting. 0.46% 0.46% 0.64% -0.53% -0.39% -0.22%
Venc.-Prov./Patrimonio -19.10% -15.45% -12.96% -13.48% -12.79% -12.30%
Venc.+Reest +Refin.-Prov./Patrimonio 2.86% 2.88% 4.19% -3.18% -2.39% -1.30%
Estructura de la cartera
Normal 84.24% 82.70% 82.48% 88.18% 87.17% 85.67%
cPP 5.37% 6.85% 5.82% 4.02% 4.30% 4.69%
Deficiente 2.63% 2.75% 3.10% 1.57% 1.63% 1.88%
Dudoso 3.54% 4.10% 3.96% 1.97% 2.23% 2.41%
Pérdida 4.22% 3.60% 4.64% 4.26% 4.67% 5.34%

* No incluye Contingentes
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El nivel de morosidad basica por tipo de crédito, determina
que en los creditos de pequefias empresas sea de 11.37%,
reflejando este su mayor nivel de morosidad global (9.00% a
diciembre del 2013).

Los créditos de microempresa también ha mostrado un nivel
significativo de morosidad que alcanzé 6.80% mostrando un
incremento respecto a diciembre del 2013 (5.41%).

Es importante sefialar, que a pesar de que los créditos de
consumo alcanzaron un nivel de morosidad de 2.41%, han
sido en volumen los credito con mayor incremento a lo
registrado a diciembre del 2013 (1.67%).

La CMAC Sullana ha tomado diversas medidas para
contrarrestar el deterioro de la cartera, tales como:

(i) revaluacion de sus procesos de colocaciones;

(ii) seguimiento de la cartera y control de la cartera atrasada;
(ili) ajustes en las politicas y en los manuales de crédito;

(iv) mecanismos de control preventivo, que determinan
resultados en la gestion de recuperaciones; y

(v) implementacion de un nuevo modulo de evaluacion de
sobreendeudamiento con el soporte tecnolégico de Sentinel,
basado en criterios internos.

Los bienes adjudicados a junio del 2014, han registrado un
saldo de S/. 1.93 millones presentando un incremento
significativo respecto a diciembre del 2013 (S/. 430 mil),
explicado principalmente por la adjudicacion de un inmueble
valorizado en S/. 1.04 millones ubicado en Trujillo.

Por otro lado, |a cartera de creditos refinanciados a junio del
2014, ha mostrado un disminucion respecto a lo registrado a
diciembre del 2013 (S/. 36.75 millones vs. S/. 38.74
millones), producto de gestiones de recuperacion y
cobranzas realizadas por la Caja, asi como también del
apoyo de la consultora ABC en la gestion de cobranzas.

A pesar de ello la morosidad global paso de 8.37% al cierre
del ejercicio 2013 a 9.33% al cierre del primer semestre del
2014, encontrandose por encima de promedio del sistema de
cajas (8.66%, a junio del 2014).

Evolucion de la cartera
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El deterioro de los ratios de morosidad se ha reflejado en la
clasificacion de los préstamos, pues a junio del 2014 los
clientes con categoria (Deficiente, Dudoso y Perdida"),
representd 11.70% en el total de la cartera, porcentaje mayor

al cierre del 2013 (10.45%).

Los clientes considerados en categoria “Normal' y “CPP",
tuvieron en el periodo una participacion de 82.48% y 5.82%
respectivamente (82.70% y 6.85% a diciembre del 2013).

La Caja encuentra dificultad en volver a una estructura de
clasificacion de cartera mas solida, ampliando su brecha
respecto al promedio del mercado, debido al tipo de negocio
que atiende, sobre todo dadas las caracteristicas intrinsecas
de la region, donde la concentracion crediticia de |a actividad
agricola de la CMAC Sullana tiene una relacion de dos veces
en comparacion a la del promedio del sistema de CMAC.,

A ello se agregan otras condiciones propias del sistema
microfinanciero, actualmente saturado en algunas zonas
urbanas que atiende la Caja.

En cuanto a las provisiones por riesgo de incobrabilidad,
estas registran un saldo de S/. 115.47 millones a junio del
2014, monto superior en 17.43% respecto a diciembre del
2013 (S/. 98.33 millones), en razon a la situacion de
deterioro de |a cartera. El indicador de cobertura total de
cartera (Provisiones / Cartera Vencida + Refinanciadas),
disminuyd debido al incremento de la cartera vencida en
mayor proporcion que la constitucion de provisiones.
Elindicador de cobertura total de la cartera paso de 94.17%
a diciembre del 2013 a 92.78% a junio del 2014,
encontrandose aln por debajo del obtenido como promedio
en el sistema de cajas (130.64%). Esto implica un déficit de
coberiura de provisiones que involucra 4.19% del patrimonio
contable de la Caja a junio del 2014 (2.88% a diciembre del
2013 y 2.86% a diciembre del 2012).

b. Solvencia

La CMAC Sullana financia el crecimiento de sus operaciones
crediticias, tanto con recursos de terceros, como con
recursos propios. Los recursos de terceros provienen de la
captacion de depositos, asi como de adeudados con otras
entidades, que a junio del 2014 representaron 88.38% y
5.34% respectivamente, del total de pasivos exigibles.

La mayor parte de los depositos corresponde a depositos del
publico, principalmente cuentas a plazo, de ahorro y CTS,
que a junio mostraron saldos por S/. 708.10 millones,

S/. 252.03 millones y S/. 287.15 millones, respectivamente
(+1.92%, +3.49% y +27.37%, respecto a diciembre del
2013). Estos incrementos han sido explicados por los
“Programas de Capacitaciones” realizado por la Caja, en
donde se brindd una descripcion de todos los productos de
deposito de acuerdo a las necesidades de los clientes.

En estas capacitaciones se presentaron nuevos productos
pasivos como: “Solcito”, “Bravaza”, “la Proma”, “Duplica tu
tasa en CTS", “Club de Amigos” y "Ahorro Plan”;

La estructura de los depositos se mantiene relativamente
similar a |a estructura del periodo anterior, debido a que la

INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

CMAC Sullana - Junio 2014



{4
o

lass & Asociados s

CLASIFICADORA DE RIEsGO

gestion de pasivos se lleva a cabo bajo un enfoque de
eficiencia en su costo promedio, buscando incrementos en el
saldo de depositos de ahorro corriente.

Evolucion de la Captacion de Depdsitos
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Ajunio del 2014, los adeudados registraron un saldo de

S/. 81.12 millones mostrando un decrecimiento de 15.00%
respecto a diciembre del 2013 (S/. 95.43 millones), explicado
por el reemplazo de algunas obligaciones de mayor costo
contraidas con instituciones de segundo piso, siendo
reemplazadas algunas por lineas bancarias, con el Banco
Scotiabank, ICO-AECI, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), y COFIDE.

La Caja cuenta con la posibilidad de continuar mejorando su
costo promedio, asi como de calzar mejor sus operaciones,
a través de la colocacion de Certificados de Depositos
(CDN).

En relacion al patrimonio de la institucion, este asciende a
S/. 21417 millones con un incremento de 1.33% respecto a
diciembre del 2013 (S/. 211.36 millones), explicado
principalmente por los resultados del ejercicio.

En su proposito de fortalecer su nivel patrimonial para
sostener adecuadamente su crecimiento, CMAC Sullana

adquirio en diciembre del 2011, adeudos de largo plazo,
mediante un crédito subordinado, concertado con el BID por
US$ 2.5 millones a 5 afios.

Adicionalmente, en Sesion de Directorio del 11 de agosto del
2014, se aprobo solicitar a la Corporacion Financiera de
Desarrollo (COFIDE) un crédito subordinado por un importe
de S/. 14 millones destinado a fortalecimiento patrimonial.

La CMAC Sullana opera con un ratio de endeudamiento
economico de 4.44 veces, lo que proporciona un adecuado
margen para el crecimiento futuro de la institucion.

Presenta un ratio de capital global de 13.69% mayor al
registrado a diciembre del 2013 (13.38%), pero inferior al
promedio del sistema (14.97%), manteniendo un razonable
nivel de reservas de capital para asegurar la proteccion de la
Caja frente a riesgos crediticios, de mercado y operativo.

¢. Liquidez

A junio del 2014, la posicion de liquidez de la Caja es
adecuada, en relacion a su capacidad como entidad
captadora, lo que junto a los resultados del periodo y a las
lineas de largo plazo que mantiene, permite contar con un
nivel de recursos disponibles relacionado con su volumen de
operaciones, pudiendo atender en forma oportuna sus
obligaciones. Ello se ha reflejado en ratios de liquidez
promedio, tanto en moneda nacional como en moneda
exiranjera a junio del 2014 (28.94% y 107.34%,
respectivamente).

La CMAC Sullana ha registrado durante el primer semestre
del ejercicio 2014, un menor saldo de fondos disponibles,
pasando de S/. 339.55 millones a diciembre del 2013 a

S/. 304.39 millones a junio del 2014, con un decrecimiento
de 10.35%, debido a mayor colocacion de créditos
principalmente en pequefia y microempresa.

Indicadores de Adecuacion de Capital, Riesgo de lliquidez y Posicion Cambiaria

Sistema

Dic.2012 Dic.2013 Jun.2014 Dic.2012 Dic.2013 Jun.2014
Adecuacion de Capital
Tolerancia a pérdidas 19.20% 19.45% 18.38% 18.14% 18.39% 19.11%
Endeudamiento Econémico 4.21 4.14 4.44 4.51 4.44 4.23
Ratio de Apalancamiento Global * 15.45% 13.38% 13.69% 15.82% 14.77% 14.97%
Riesgo de iliquidez y Posicion Cambiaria
Liguidez basica sobre Pasivos 1.01 0.57 0.29
Liquidez basica sobre Patrimonio Economico 0.62 0.31 0.24
Liquidez corto plazo sobre pasivos 0.72 0.43 0.05
Liquidez corto plazo sobre Patrimonio Econdmico 0.62 0.27 0.04
Liquidez mediano plazo sobre pasivos -0.05 0.54 0.15
Liquidez mediano plazo sobre Pafrimonio Econdémico -0.22 1.33 0.60
Activos en US$ - Pasivos en USS / Patrim.Econom. 0.01 0.09 0.00

*Ratic de Capital Global de acuerdo a los requerimientos de Basilea Il (D.L. 0D28)

INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

CMAC Sullana - Junio 2014



1 3

1

3

1 73

iz

3

B R D N R I B

g Class & Asociados 5.4

CLASIFICADORA DE RIESGO

Las inversiones financieras (conformadas por inversiones
permanentes y negociables) ascendentes a S/. 60.11
millones, representan 3.42% del total de activos de la
institucion incrementandose 12.98% respecto al cierre del
2013 (S/. 53.20 millones), producto de la gestion realizada
por la Mesa de Tesoreria, la cual fue establecida con la
asesoria de un consultor. Durante el semestre ha realizado
distintas transacciones como: operaciones overnight,
operaciones de reporte, entre otras.

La estructura de vencimiento de los activos y de los pasivos
a un plazo menor a 30 dias, determina que la Caja mantenga
un nivel holgado de liquidez a plazo inmediato.

Se cuenta con medidas a ser aplicadas en caso de un
escenario de iliquidez, las que incluyen: (i) el uso de lineas
de crédito aprobadas aun no utilizadas; (ii) el retiro de los
depositos mantenidos en otras Cajas Municipales e
instituciones financieras; (jii) la venta de oro y de joyas que la
Caja mantiene como bienes adjudicados; (iv) la venta de
inversiones financieras a vencimiento; y; (v) el Convenio de
Liquidez establecido con el BCR, a ejecutarse en caso de
presentarse descalces de importancia.

Los recursos obtenidos en el mercado de capital local, a
través de la emision de certificados de depésitos, han
ayudado a mejorar la posicion de calce con la estructura de
vencimiento de sus operaciones.

d. Rentabilidad y Eficiencia

Durante el primer del semestre del ejercicio 2014, la Caja
registro ingresos financieros por S/, 150.82 millones, que
representaron un aumento de 2.59%, respecto a junio del

2013 (S/. 147.14 millones). Este incremento se debe al
crecimiento en las colocaciones de consumo, de pequefia y
de microempresa. Por su parte los gastos financieros del
periodo, ascendieron a S/. 34.93 millones, monto 12.99%
inferior al registrado a diciembre del 2013 (S/. 40.15
millones), producto de los esfuerzos orientados a aligerar el
costo financiero de los recursos captados del publico.

El margen financiero se ha incrementado en 8.32%, pasando
de S/. 106.99 millones en junio del 2013 a S/. 115.89
millones a junio del 2014. Ello es explicado por menores
gastos financieros y el incremento en los ingresos
financieros.

Los ingresos operacionales presentan un incremento de
33.85% respecto a lo registrado en el primer semestre del
2013 (S/. 4.92 millones vs. S/. 3.68 millones), debido a
mayores comisiones recibidas por operaciones de
transferencias y giros.

A junio del 2014, los gastos de apoyo y depreciacion
registraron un saldo de S/. 69.18 millones, monto 1.64%
inferior al registrado a junio del 2013 (S/. 70.34 millones),
explicado por menores gastos administrativos, reflejando los
esfuerzo de la Caja por un mejor control de gastos. Entre los
rubros de mayor reduccion destacan: los gastos de viaje,
suministros diversos, y vigilancia y proteccion.

La mayor generacion de recursos totales de la Caja a junio
del 2014 (S/. 50.46 millones) ha permitido cubrir las
provisiones por colocaciones, que se hicieron por un monto
de S/. 35.39 millones (S/. 27.96 millones a diciembre del
2013, +26.59%).

Indicadores de Rentabilidad y Eficiencia Operativa

Sistema

Dic.2012 Dic.2013 Jun.2014 Dic.2012 Dic.2013 Jun.2014
Rentabilidad
Utlidad Neta/Ing.Financieros 9.56% 6.84% 6.67% 10.88% 9.57% 7.77%
Mg.Operc.Financ./Ing.Financieros 73.29% 73.85% 76.84% 72.76% 72.41% 74.97%
Resul. Operac. neto / Activos Prod. 7.75% 7.87% 8.88% 7.49% 7.02% 7.79%
Resul. Operac. neto / Capital 49.17% 48.83% 53.35% 46.35% 42.99% 44.07%
Utilidad Neta / Activos Prod. 2.59% 1.80% 1.73% 2.82% 2.40% 2.02%
Utilidad Neta / Capital 16.43% 11.19% 10.39% 17.46% 14.71% 11.43%
ROE 13.18% 9.65% 9.39% 13.86% 12.29% 10.19%
Eficiencia Operacional
Gtos. Apoyo y Deprec. / Activos. Produc. 12.29% 12.43% 11.80% 11.82% 11.54% 12.14%
Gtos. Apoyo y Deprec. / Colocac. Vigentes 12.83% 13.05% 12.61% 12.02% 11.79% 12.49%
Gtlos. Apoyo y Deprec. / Utilid. Oper. Bruta 61.33% 61.22% 57.26% 61.23% 62.20% 60.91%
Glos. Personal / Activos Produc. 6.07% 6.39% 6.38% 6.48% 6.61% 7.11%
Gtos. Personal / Util. Oper. Bruta 30.28% 31.50% 30.71% 33.55% 35.60% 35.66%
Gtos. Generales / Activos Produc. 5.22% 5.24% 4,83% 4.33% 4.25% 4.38%
Gtos. Generales / Util. Oper. Bruta 26.05% 25.82% 23.25% 22.43% 22.89% 21.98%
Gtos. Personal / No. de Empleados (MS/.) 40.75 48.71 47.20 46.11 48.58 52.32
Gtos. Generales / No. de sucurs. (MS/.) 781.25 823.02 791.10 767.34 747.04 747.60

INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS

CMAC Sullana - Junio 2014

13



3

~1

I I

1

B B

3 73 73 1737113 37377

1 7

I A B

& A Class & Asociados s
A

CLASIFICADORA DE RIESGO

Es importante sefialar, que las mayores provisiones se debe
a créditos de pequefia y microempresas, abarcando ellas el
85.84% del saldo de provision para créditos.

La utilidad neta del periodo, luego de impuestos ascendio a
S/. 10.06 millones, que representa un aumento de 24.06%
respecto a lo registrado a junio del 2013 (S/. 8.11 millones).

Ingresos y Margen Financlero
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5. Instrumentos Financieros

En el afio 2011, mediante Res. N° 8244-2011 la SBS aprobo
la participacion de la CMAC Suilllana en el mercado de
capitales, a través de la emision y de la colocacion de
certificados de depositos, lo que brinda la posibilidad de
diversificar sus fuentes de financiamiento, contar con una
mejor gestién de plazos de liquidez, tener mayor presencia
en el mercado financiero local y reducir su costo financiero.
En la Resolucién de Intendencia General SMV N° 052-
2012/11.1 de fecha 19.06.2012, se aprobo el tramite
anticipado de la inscripcion del “Primer Programa de
Certificados de Depositos Negociables de la CMAC Sullana”
hasta por un importe maximo de S/. 200 millores. La Primera
Emision esta conformada por: (i) la Serie A colocada en
agosto del 2012 a una tasa fija de 5.78125% con un plazo de
360 dias, siendo cancelada en agosto del 2013 por un monto
de S/. 15.57 millones; y, (i) la Serie B colocada en octubre
del 2012 a una tasa fija de 5.68750% por un plazo de 360
dias, siendo cancelada en octubre del 2013, con un monto
de S/. 24.18 millones.

Asimismo, mediante Resolucién de Intendencia General
SMV N° 071-2012-SMV/11.1 se aprobo la emision de la
Serie C, de la Primera Emision que corresponde al Primer
Programa de Certificados de Depésitos Negociables (CDN).
La Serie C esta vigente y espera ser colocada en el segundo
semestre del 2014. El valor nominal de los Certificados de
Depositos Negociables (CDN) es de

S/. 5,000.00 y el precio de colocacion a la par, de acuerdo a
las condiciones de mercado.

6. Administracion de Riesgos

La Gerencia de Riesgos, a cargo del Sr. Luis Lamela, tiene
la responsabilidad de identificar, administrar y controlar los
principales riesgos que enfrenta la institucion, a través de

cuatro sub unidades: (i) Riesgo Crediticio; (i) Riesgo
Operacional, (iii) Riesgo de Liquidez y Mercado; y (iv) Riesgo
Estratégico y Reputacional. Para ello, la Unidad de Riesgos
cuenta con la debida autonomia, como drgano dependiente
directamente del Directorio.

A partir del ejercicio 2014, la Gerencia de Riesgos, tiene a su
cargo el Area de Recuperaciones y Cobranzas, y el Area de
Seguimiento y Calidad de Cartera, como parte de estrategia
de la Caja que busca mejorar sus indicadores de morosidad.
La CMAC Sullana cuenta con un Comité de Riesgos, en el
cual se establecen los limites de exposicion al riesgo que
estan sujetas las operaciones de la Caja y se monitorea el
cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Unidad.

Este Comité se reine mensualmente, con la participacion de
la Gerencia Mancomunada, tres Directores, el Gerente de
Riesgos y el Jefe del Area Legal.

Adicionalmente, la Gerencia de Riesgos participa en otros
comités de la institucién: Comité de Gerencia, Comité de
Seguridad de la Informacion y el Comité de Activos y
Pasivos.

La Caja ha adaptado sus manuales, bajo una perspectiva de
Gestion Integral de Riesgo, tomando en consideracion la
metodologia COSO - ERM, estandar de referencia de
control, en concordancia con la Res. SBS N° 37-2008, que
exige a las empresas de operaciones multiples, empresas
especializadas, de seguros, entre otras, la desarrollen.
También, ha aplicado la Res. SBS N° 2116-2009, que
aprueba el Reglamento de la Gestion de Riesgos
Operacionales.

a. Riesqgo Crediticio y Riesgo Crediticio Cambiario
(Res. SBS No. 3780-2011)

Para administrar el riesgo crediticio, que es el mayor riesgo
que enfrenta la Caja, la Unidad cuenta con diferentes
herramientas de gestion: el Reglamento de Créditos, la
Politica de Créditos, el Plan Anual de Créditos, la
Metodologia de Andlisis Crediticio para Micro y Pequefia
Empresa, y el Manual de Gestion de Riesgo Crediticio.

El Pian de Créditos, incluye medidas para reducir el riesgo
crediticio.

En éste documento, se hace énfasis en: (i) la capacitacion
del analista, con un adecuado sistema de bonificacién e
incentivos no monetarios que promueve su competitividad;
(ii) la importancia de los Comités de Mora, en la gestion de
recuperacion; (fii) el ingreso a nuevas plazas, donde exista
menor nivel de bancarizacion; y (iv) la politica de
sobreendeudamiento en términos de nivel patrimonial, del
numero de instituciones y de la capacidad de
endeudamiento.

Las herramientas de analisis empleadas para la gestion del
riesgo crediticio son: el software ACL, el paquete estadistico
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SPSS, el Econometric Views y los modulos del core
financiero actual, destinados a extraer y procesar con mayor
agilidad la informacion proveniente del negocio.
Adicionalmente a ello, se cuenta con el SISCRED sistema de
evaluacion crediticio para la cartera no minorista y pequefia
empresa.

La dltima actualizacion al Manual de Gestion de Riesgo de
Crédito, enfatiza la metodologia de gestion de
recuperaciones por etapas, con responsables, teniendo una
participacién critica en el proceso de evaluacion y
aprobacion la “Plataforma de Créditos”, disefiado para
establecer un estandar de trabajo. Esta plataforma se
encuentra en operacion desde el mes de mayo de 2012 en
Lima, lo que serd la base para su réplica en las demas zonas
establecidas por la Caja. También se incluye la tecnologia
utilizada para la evaluacion del riesgo de créditos, la cual
varia de acuerdo al tipo de deudor, encontrandose también
elementos comunes como la capacidad y voluntad de pago,
asi como los colaterales que pueden respaldar determinadas
operaciones. El analisis de cosecha se realiza
semestraimente, para determinar la maduracion de las
colocaciones por producto, por moneda, por agencia y/o por
analista, mediante el comportamiento historico de la
morosidad segun su fecha de desembolso. Esta metodologia
es empleada para el analisis de cartera micro y pequefia
empresa, consumo, cartera fallida y créditos nuevos.

El proyecto de mediano plazo para la gestion de riesgos de
créditos esta referido a la postulacién al modelo interno IRB
(Internal Ratings Based), en el marco de Basilea |l, el cual
mide la probabilidad de default, y la pérdida esperada.

b. Supervision de Riesgos de Mercado

(Res. SBS No. 509-1998)
La CMAC Sullana cuenta con manuales para la
administracion de riesgos de mercado, que incluyen los
efectos adversos producto de las fluctuaciones de variables,
como el tipo de cambio, la cotizacién internacional del oro
(vinculada a los créditos pignoraticios que CMAC Sullana
ofrece) y la correspondiente a la tasa de interés, los cuales
definen limites internos.
El riesgo cambiario se estima a través del calculo VaR, que
mide la maxima pérdida que puede registrar un portafolio, en
un intervalo determinado, con un nivel determinado de
confianza.
Esta metodologia utilizada por la institucion en cuanto al tipo
de cambio, al riesgo de precio y al riesgo de tasa de interés,
ha sido recientemente aprobado para el empleo de modelos
intenos para el calculo del requerimiento patrimonial por
riesgo de mercado.
En referencia a la tenencia de oro, CMAC Sullana mantuvo
un porcentaje equivalente a 0.50% del patrimonio efectivo,

nivel adecuado respecto a los limites establecidos por la
SBS (15%).

c. Gestion de Riesgo de Liquidez
(Res. SBS No. 9075-2012)

La Unidad de Riesgos es responsable de evaluar
permanentemente el cumplimiento de las politicas
establecidas en el Manual de Politicas para la Administracion
del Riesgo de Liquidez. La Unidad, se encarga de medir y de
evaluar los indicadores de control al interior de las areas
criticas de la Caja.

Para la evaluacion del riesgo de liquidez, se emplea el
andlisis de ratios, el andlisis de brecha de liquidez por plazos
de vencimiento, el anélisis de estrés de liquidez, las fuentes
de fondeo y el grado de concentracion de depésitos en
entidades del sistema financiero.

La gestion de tesoreria esta bajo la responsabilidad del
Gerente de Finanzas y Ahorros, quien junto con Riesgos y
un consultor externo, han establecido las politicas, los
procedimientos y la sistematizacion de una mesa de dinero,
con la intencién de realizar inversiones mas sofisticadas en
instrumentos financieros, encontrandose ésta en
operaciones desde el mes de agosto de 2012.

El objetivo en la gestion de Mesa de Dinero, es rentabilizar
los excedentes diarios de liquidez a través de inversiones de
corto plazo, sin exceder los limites normativos, que incluya la
planificacion de las necesidades de liquidez de las agencias
de la Caja.

Las operaciones que se realizan actualmente son: compra y
venta de monedas Spot 0 Forward en distintas divisas, asi
como SWAP de tipos de cambio. CMAC Sullana esta
facultada para operar con instrumentos de Renta Fija, tales
como: Bonos, Pagarés, Letras, Papeles Comerciales, entre
otros. También, realiza inversion en Fondos Mutuos,
Operaciones de Reporte y Certificados de Depdsitos
Negociables. Con respecto a las operaciones pasivas,
realiza operaciones Overnight y Depdsitos a Plazo,
colocados y captados.

En la Gestidn de la Mesa de Dinero, se han identificado 15
riesgos, de los cuales 5 han sido evaluados como riesgo
inherente “Moderado”, 8 tienen la evaluacion de riesgo
inherente “Alto” y 2 con riesgo inherente “Extremo”.

Luego de la identificacion de controles para los riesgos
identificados se realiz6 la evaluacién del riesgo residual para
los 15 riesgos mapeados de los cuales 11 han sido
evaluados con riesgo residual “Moderado” y 04 con riesgo
residual “Alto”, para los cuales se han propuesto 17 medidas
de tratamiento para mitigar la probabilidad de ocurrencia de
los mismos.

Se cuenta con un Manual para la Administracién de los
Riesgos de Liquidez debidamente actualizado.
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La Caja ha desarrollado un Plan de Contingencia de
Liquidez, en el que se incluyen medidas que adoptarian en
los casos de escenarios adversos, lo cual ha sido aprobado
por el Directorio.

Desde el afio 2008 se cuenta con nuevos limites maximos
intemos, limitando la brecha negativa acumulada de
vencimiento, a no mas de 30% del patrimonio efectivo, el
que fue actualizado en el Manual de Administracién de
Riesgos, referente a procedimientos de riesgos de liquidez.
A junio del 2014, la CMAC Sullana mantiene ratios de
liquidez promedio mensual dentro de los niveles minimos
establecidos por la Superintendencia de Bancos, Seguros y
AFP’s, tanto en moneda nacional (28.94%), como en
moneda extranjera (107.34%) y dentro de los minimos
establecidos por la institucion (10% y 25%,
respectivamente).

d. Administracion de los Riesgos Operacionales
(Res SBS No. 2116-2009)

La Caja cuenta con avances consistentes respecto al
cumplimiento de los requerimientos establecidos por la SBS
para migrar del Método Basico al Método Estandar
Alternativo, en alineacion con los principios y
recomendaciones de Basilea Il. Para ello, la Caja esta
efectuando, con asesoria de una consultora, las
adecuaciones de las politicas, los procedimientos y, de los
demas componentes del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién (Circ. No. G-140-2009), luego de llevarse a
cabo el Analisis de Impacto en el Negocio. Ello incluyd la
modificacion del Plan de Continuidad de Negocio (Circ. No.
(-139-20009), para adecuarlo al sistema de informacion
gerencial,

La Gerencia de Riesgos, ha realizado capacitaciones a sus
colaboradores, en las agencias y en las oficinas especiales
de la Caja en Riesgo Operacional, Seguridad de la
Informacién y Continuidad del negocio.

En cumplimiento con la Res.SBS N° 2116-2009, se ha
realizado la evaluacién del riesgo operacional, de forma
previa al lanzamiento de nuevos productos y ante cambios
importantes en el ambiente operativo y/o informatico.

El Comité de Riesgos y el Directorio, aprobaron la
modificacion de la Matriz de Riesgos de Continuidad del
Negocio. Asimismo, vienen trabajando en la Matriz de
Riesgos Operacionales de los procesos de negocio y de
soporte.

La Gerencia de Riesgos, en forma mensual realiza el
seguimiento respecto al apetito y tolerancia al riesgo con el
fin de identificar los procesos que pudieran estar generando
mas pérdidas de las aceptadas por CMAC Sullana y tomar
las medidas necesarias para mitigar los riesgos de cada
proceso

Al cierre del primer semestre del 2014 se han registrado 80
eventos en el sistema, los cuales se concentran en Fraude
Interno y Externo (11.11%) y Practicas Empresariales o de
Mercado Improcedentes (80.89%).

La Caja continiia con el trabajo en mejorar e implementar
nuevas practicas para cumplir con los requisitos de la SBS y
solicitar la postulacion al Método Estandar Alternativo.

Para mejorar los niveles de control de los riesgos de
operacion, la Caja contintia alimentando la Base de Datos de
Eventos de Pérdida, a través de un plan de incentivos al
personal sometido a concurso, la cual es monitoreada
trimestralmente, con la finalidad de establecer niveles de
apetito y de tolerancia al riesgo, a la vez que se identifican
los principales riesgos que se plasmaran a través de una
matriz consolidada.

e. Prevencion de Lavado de Activos

(Res SBS No. 838-2008)
El Oficial de Cumplimiento se dedica en forma exclusiva a
desempefiar esta funcion, como lo establece la norma
vigente. Para el desarrollo de sus labores y del cumplimiento
del Plan de Trabajo Anual, cuenta con un Asistente y con
tres Auxiliares.
El Manual de Prevencion de Lavado de Activos y el Codigo
de Conducta de la Caja, fueron aprobados por el Directorio
en marzo del 2004. A la fecha, se cuenta con las
actualizaciones pertinentes, considerando los requerimientos
de la entidad supervisora. Desde marzo del 2010, entré en
produccion el software de Prevencitn de Lavado de Activos
XPERT AML, herramienta disefiada para la deteccion
oportuna de sefiales de alerta y de operaciones inusuales.
La Unidad de Prevencion, de manera conjunta con el Area
de Produccion y de Control de Calidad, esta realizando el
monitoreo, el contro! y el seguimiento del software, buscando
determinar un mejor desempefio.

f. Administracién de Riesgo Pais
(Res. SBS N° 505-2002)

CMAC Sullana no se encuentra expuesta al riesgo pais,
pues por sus propias caracteristicas, sus operaciones son
realizadas con clientes domiciliados en el Perd.

g. Servicio de Atencion a los Usuarios

(Circ. SBS No. G-146-2009)
El Servicio de Atencion a los Usuarios que brinda CMAC
Sullana, esta a cargo de la Sra. Carmen Ortiz, Oficial de
Atencidn al Usuario.
La institucion cuenta con tres canales para recepcionar los
reclamos de los clientes: (i) las oficinas de atencién; (ii) el
Contact Center; y (iii) la pagina web (Homebanking).
Para llevar a cabo sus funciones, se hicieron mejoras,
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relacionadas principalmente con la capacitacién del personal mejorar los mecanismos de transparencia, en concordancia
de Fono Caja, en la comunicacion con el cliente, con la con las disposiciones complementarias que pueda emitir la
determinacién de un mejor perfil del personal front-office, y SBS.

con el cumplimiento adecuado de los procedimientos del A junio del 2014 se registraron 537 reclamos 84.92% a favor
Area. del cliente y 15.08% a favor de la Caja. El tiempo promedio
El Programa Anual de Trabajo pone énfasis en el refuerzo de resolucion en el tltimo trimestre fue de 10.21 dias

del sistema de atencion al usuario a nivel institucional, para

FORTALEZAS Y RIESGOS

Fortalezas

* CMAC Sullana cuenta con un importante nivel de operaciones, que la mantiene en lugar preferente dentro del sistema
de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

= Mantiene liderazgo en su principal zona de influencia.

= La Caja promueve constante innovacion de su oferta de productos.

= Colocacién de su Primer Programa de Certificado de Depositos.

= Adecuada gestion de pasivos.

= Elnuevo core financiero, mejorando sus procesos al modemizar sus plataformas de atencion.

Riesgos

= Elevada participacion de créditos de pequefia y de microempresa, en sectores econdmicos de mayor riesgo relativo.

* Calidad de la cartera crediticia reflejada en sus indicadores de morosidad y en requerimientos de provisiones por riesgo
crediticio, afectando la rentabilidad.

* Nivel de exposicion patrimonial por falta de adecuadas provisiones para cobertura de cartera vencida y refinanciada.

= El posicionamiento alcanzado en los mercados microfinancieros de la regién norte, coincide con zonas donde se da
mayor nivel de morosidad relativa.

= Lacompetencia en el segmento microfinanciero objetivo se ha incrementado al producirse mayor oferta por parte de las
principales entidades bancarias del pais hacia este segmento, constituyendo una amenaza debido a las economias de
escala y al respaldo, con que cuentan dichas instituciones, que disponen de mejor cobertura geografica.
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DETALLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS CLASIFICADOS

Clasificaciones Historicas Dic.2010 Dic.2011 Dic.2012 Dic.2013 Jun.2014
Fortaleza Financiera B+ B B B B
Depésitos a Corto Plazo CLA-2+ CLA-2+ CLA-2 CLA-2 CLA-2
Depositos a Largo Plazo A A A- A- BBB+
Denominacion: Depositos a plazo mayores a un aiio
Monto: S/. 448.14 millones y US$ 19.14 millones.

Denominacién:

Depdsitos a corto plazo

Monto: S/. 23.88 millones y US$ 1.72 millones.

Denominacién: Primer Programa de Certificados de Depésito Negociables de CMAC Sullana
Emisor: Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana S.A.

Tipo de Instrumento: Certificados de Depésito Negociables.

Tipo de Colocacion: Publica.

Moneda: Nuevos Soles

Monto Maximo del Programa:

Hasta S/. 200°000,000.00 (doscientos millones de nuevos soles) en circulacion, siendo el
monto méximo a emitir en cada subasta de $/. 50'000,000.00.

Emision: Una o mas, a determinar por el Emisor.
Series: Una o mas, a determinar por el Emisor.
Plazo del Programa: Dos afios contados a partir de la fecha de inscripcion del Programa en el Registro Piiblico del

Mercado de Valores de Conasev, el cual podra ser extendido por uno o méas periodos
adicionales.

Plazo de cada Emision:

Hasta por un plazo maximo de 360 dias.

Valor Nominal:

S/. 5,000.00 (cinco mil nuevos soles).

Clase:

Nominativos, indivisibles, libremente transferibles y representados por anotaciones en cuenta
en el registro contable de CAVALI ICLV S.A.

Redencién del Principal:

Al vencimiento.

Destino de los Recursos: Los recursos podran ser utilizados para cubrir necesidades financieras provenientes de las
operaciones crediticias del Emisor y/o financiar las operaciones propias al giro de su negocio.

Garantias: Patrimonio de la empresa emisora.

| Agente Estructurador: BBVA Banco Continental
| Agente Colocador: Continental Bolsa SAB S.A.
| Lugar y Agente de Pago: CAVALI ICLV S.A., con domicilio en Pasaje Acuiia N° 106, Lima 1.

Ventajas tributarias: De conformidad con la Ley del Impuesto a la Renta (D.S. 179-2004-EF y sus modificatorias),
los intereses y ganancias de capital provenientes de instrumentos emitidos hasta el 10 de
marzo del 2007, estén inafectos al impuesto a la renta. Los intereses y las ganancias de
capital provenientes de bonos y papeles comerciales emitidos a partir del 11 de marzo del
2007, estan gravados con el Impuesto a la Renta a partir del 1 de enero del 2010. La tasa de
impuesto a la renta a aplicar varia dependiendo de la condicién del contribuyente (persona
natural o persona juridica), y si esta domiciliada o no en el pais.

, " Fecha de Tasa de Situacion ala
CD's Serie Monto S/ Emisién Plazo Interés Fecha
Primera Emisién A S/, 15°570,000 15.08.2012 360 dias 5.78125% Cancelado
Primera Emision B S/. 24°185,000 22.10.2012 360 dias 5.68750% Cancelado
Primera Emision C Por colocar Por emitir 360 dias Por emitir Por emitir
Segunda Emision A Par emitir Por emitir 360 dias Por emitir Por emitir
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CMAC SULLANA
TIPO DE ESTADOS FINANCIEROS: INDIVIDUALES
VALORES EXPRESADOS EN: MILES DE NUEVOS SOLES DE JUNIO DEL 2014
Variacién SISTEMA Variacién
RESUMEN DEL BALANCE GENERAL Jun.2014/ Jun.2044/
Dic.2010 _ Dic.2011 Dic.2012 Jun.2013 Dic.2013 Jun.2014 | Dic.2013 | Dic.2010 Dic.2011 Dic. 2012 Dic.2013 Jun.2014 Dic.2013
Total Activo (Segin Balance) 1,311,299 1,348,732  1,565477 1,603,576 1,623,865 1,684,917 3.76%| 10,901,820 12,389,259 14,548,434 16,362,955 16,494,073 0.80%
Total Activos 1,423,228 1,374,157 1,611,960 1,665,697 1,717,149 1,755,191 2.22%] 12,247,147 13,004,636 15,343,034 17,154,963 16,494,073 -3.85%
Fondos disponibles 351,631 249,979 336,149 347,303 339,546 304,388 -10.35%| 2,357,651 2,416,912 3,163,556 3,802,262 3,564,056 -6.26%
Activos Productivos 907,056 953,417 1,081,218 1,101,330 1,179,717 1,223,591 3.72%| 8,504,889 9,176,717 10,526,653 11,487,479 10,884,819 -5.25%
Colocaciones Vigentes 835,025 923,281 1,025,937 1,031,111 1,126,514 1,163,484 3.28%| 8,255,147 9,054,581 10,317,593 11,242,562 10,518,838 -6.44%
Docum. Descontados 0 0 0 (4] 0 0| 3,096 2,837 1,850 319 2,196 587.66%
Préstamos 891,953 969,939 1,069,744 1,064,972 1,084,672 1,138,182 4.93%| 7,950,808 8,748,693 9,889,417 10,687,704 10,686,727 -0.01%
Créditos Hipotecarios 11,038 25,704 30,378 32,675 42,013 55,343 31.73% 380,101 480,567 599,067 687,337 740,846 7.78%
Otras colocaciones 14,559 14,526 16,256 16,365 16,274 15,151 -6.90% 160,430 169,911 229,870 193,486 222,073 14.77%
Créditos contingentes 6,660 3,008 10,995 28,133 81,883 70,273 -14.18% 470,144 409,460 464,801 677,132 0| -100.00%
Créditos por liquidar 0 0 0 0 0 0| 0 1 0 0 0 -
Provisiones para riesgo de incobrabilidad (89,185) (89,896) (101,435) (111,034) (98,329) (115,466) 17.43% (709,429) (766,888) (867,413) (1,003,418)  (1,133,004) 12.91%
Inversiones Financieras 72,031 30,136 55,281 70,219 53,203 60,107 12.98% 249,742 122,136 209,060 244,917 365,981 49.43%
Activos Improductivos 83,665 89,837 107,520 123,783 104,843 126,375 20.54% 685,944 725,896 835,121 981,225 1,136,049 17.49%
Cartera Vencida y en cobranza judicial 52,914 48,649 63,235 84,868 65,673 87,702 33.54% 465,545 495,370 597,216 728,347 867,285 19.08%
Colocaciones Refinanciadas 30,277 40,968 43,927 38,290 38,740 36,745 -5.15% 190,289 193,589 206,440 223,645 237,638 6.26%
Bienes adjudicados 473 220 358 625 430 1,929 | 348.29% 30,111 36,937 31,465 29,233 31,126 6.47%
Activos Fijos 32,634 32,221 33,768 34,292 34,534 33,861 -1.98% 320,810 338,225 367,282 396,449 407,456 2.78%
Otros 48,243 48,703 53,306 58,988 58,509 66,984 14.49% 377,853 346,886 450,422 487,548 501,694 2.90%
Pasivos Exigibles 1,224,822 1,156,760 1,363,154 1,407,640 1,446,005 1,518,536 5.02%| 10,358,855 10,967,035 13,024,637 14,604,876 14,788,404 1.26%
Depésitos 1,109,380 1,023,579 1,188,983 1,275,254 1,253,180 1,342,049 7.09%| 8,831,520 9,466,707 11,349,196 12,904,628 13,049,222 1.12%
Depositos de Ahorro 140,080 183,555 220,652 223,237 243,537 252,025 3.49%| 1,696,677 1,985,694 2,329,788 2,705,087 2,758,274 1.97%
Depésitos a Plazo 765,909 617,778 712,199 738,323 698,180 708,099 1.42%| 6,605,858 5,758,547 6,749,025 7,187,028 7,080,530 -1.48%
Certificados Bancarios 0 0 38,455 38,400 ] 0 - 10,803 0 38,455 30,211 V] -100.00%
Depositos del Sist. Financiero y Org. Internac. 74,714 61,832 16,653 35,743 31,008 43,107 39.02% 327,640 247,765 119,014 155,189 143,324 -7.65%
Otros a Plazo (Garantias, CTS) 128,687 160,413 201,024 239,552 280,466 338,817 20.81%] 1,190,542 1,474,702 2,112,914 2,827,134 3,067,094 8.49%
Valores en circulacion 0 0 V] D] 0 0 - 0 0 0 43,111 0| -100.00%
Bonos de Arrendamiento Financiero 0 0 [} 0 0 0 - 0 0 0 0 0l
Bonos Subordinados 0 0 0 o] 0 0 - 0 0 0 0 01
Otros instrumentos 0 0 0 0 0 (] - 1] 0 0 42,810 0| -100.00%
Créditos contingentes 6,660 3,008 10,995 28,133 81,883 70,273 -14.18% 470,144 409,460 464,801 677,132 811,609 19.86%
Endeudamiento con instituciones financieras 95,824 115,213 106,820 87,583 95,433 81,119 -15.00% 871,843 882,798 983,238 763,113 678,568 -11.08%
Endeud. con Inst.Financieras del Pais 47,802 58,088 55,278 36,412 45,644 35,398 -22.45% 579,159 593,995 730,563 512,977 443,211 -13.60%
Endeud. con Inst.Financieras de! Exterior 48,023 57,124 51,541 51,171 49,790 45,721 -8.17% 292,684 288,802 252,675 250,136 235,356 -5.91%
Otros pasivos 12,947 14,961 56,357 16,669 15,499 25,096 61.92% 185,348 208,070 227,402 216,892 249,005 14.81%
Provisiones * 35,060 37,558 48,838 56,403 59,779 22,480 62.39% 265,152 258,675 314,046 398,710 357,216 -10.63%
Patrimonio 163,347 179,839 199,968 201,654 211,364 214,174 1.33%| 1,623,140 1,778,927 2,004,351 2,150,378 2,160,062 0.45%
Capita! 100,136 109,059 128,522 128,239 141,451 140,465 -0.70%| 1,085,709 1,190,000 1,367,000 1,472,213 1,559,762 5.95%
Reservas 35,043 38,166 44,978 59,386 49,519 59,056 19.26% 257,536 288,066 337,169 416,257 444,346 6.75%
Utilidades Acumuladas 729 35 117 5,920 ] 4,593 0.00% 72,937 9,002 22,344 (2,278) 45,897 | -2114.59%
Utilidad del Ejercicio 27,438 32,579 26,351 8,109 20,394 10,060 -50.67% 206,958 291,858 277,838 264,186 110,057 -58.34%
Pasivo y Patrimonio Neto (segtn balance) 1,311,299 1,348,732 1,665,477 1,603,576 1,623,865 1,684,917 3.76%| 10,901,820 12,389,259 14,548,434 16,362,955 16,494,073 12.47%

* Nota: Incluye las provisiones por B.B.S.S. , Contingencias y los Intereses y Comisiones devengadas.
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Variacién SISTEMA Variacién
RESUMEN DEL ESTADO DE RESULTADOS Jun.2014/ Jun.2014/
Dic.2010 _ Dic.2011 Dic.2012 Jun.2013 Dic.2013 Jun.2014 | Jun.2013 | Dic.2010 Dic.2011 Dic. 2012 Dic.2013 Jun.2014 Jun.2013
Ingresos Financieros 246,325 256,433 275,499 147,135 298,062 150,823 2.51% 2,119,255 2,254,942 2,553,756 2,760,018 1,415,999 4.16%
REI 0 0 0 0 0 0l 0 0 0 0 0|
Gastos Financieros (76,226) (72,775) (73,588) (40,149) (77.931) (34,933)| -12.99% (597,347) (616,060) (695,647) (761,572) (354,442) -7.23%
Margen Operacional Financiero 170,099 183,658 201,911 106,986 220,132 115,890 8.32%| 1,521,907 1,638,882 1,858,109 1,998,447 1,061,557 8.61%
Otros Ingresos Operacionales (comisiones) (445) 1,258 2,000 3,679 9,352 4,924 33.85% 35,164 33,741 44,115 44,238 23,702 12.16%
Utilidad Operacional Bruta 169,654 184,916 203,911 110,665 229,484 120,814 9.17%]| 1,557,071 1,672,622 1,902,224 2,042,684 1,085,259 8.69%
Gastos de Apoyo y Depreciacion (95,833) (100,929) (125,065) (70,338) (140,494) (69,183) -1.64% (935,754) (1,005,046) (1,164,693) (1,270,491) (661,005) 6.81%
Utilidad Operacional Neta 73,821 83,986 78,846 40,327 88,990 51,631 28.03% 621,317 667,576 737,531 772,193 424,253 11.75%
Otros Ingresos y gastos No Operacionales 3,133 4,876 6,127 (716) 1,422 (1,168) 63.20% 24,080 23,371 29,130 5,738 (13,044) 179.09%
Ing. - Egr. Varios 3,656 5714 6,947 78 3,448 (233)| -397.32% 30,463 31,871 41,155 30,937 1.871 -80.58%
Prov. Fluctuacién de valores 0 0 0 0 0 0] (21) (20) [} 0 0l
Otros netos * (522) (837) (820) (794) (2,026) (935) 17.80% (6,352) (8,480) (12,025) (25,201) (14,915) 4.24%
Generacioén Total 76,954 88,862 84,973 39,611 90,412 50,463 27.40% 645,407 690,947 766,660 777,930 411,209 9.66%
Provisiones por Colocaciones (36,618) (40,913) (46,015) (27,955) (61,014) (35,388) 26.59% (323,083) (264,007) (356,175) (397,094) (242,342) 23.14%
Utitidad Antes de Impto. 40,337 47,949 38,968 11,656 29,398 15,075 29.33% 322,324 426,940 410,485 380,836 168,867 -5.23%
Impuesto a la Renta (12,899) (15,370) (12,606) (3.547) (9,004) (5.015) 41.36% (115,366) (135,082) (132,647) (116,650) (58,810) -2.36%
Utilidad Neta 27,438 32,579 26,351 8,109 20,394 10,060 24.06% 206,958 291,858 277,838 264,186 110,057 -6.70%
* Nota: Incluye las Provisiones por Bienes realizables, Cuentas por Cobrar y Contingencias
SISTEMA
ADECUACION DEL CAPITAL Dic.2010  Dic.2011 Dic.2012 Jun.2013 Dic.2013 Jun.2014 Dic.2010 Dic.2011 Dic. 2012 Dic.2013 Jun.2014
Tolerancia a Pérdidas 17.52% 19.19% 19.20% 20.41% 19.45% 18.38% 18.28% 18.59% 18.14% 18.39% 19.11%
Endeudamiento Econémico 4.71 4.21 4.21 3.90 4.14 4.44 4.47 4.38 4.51 4.44 4.23
Ratio de Apalancamiento (Basilea) 6.77 6.47 6.47 6.41 7.47 7.30 6.02 6.11 6.32 6.77 6.68
Ratio de Capital Global * 14.78% 15.45% 15.45% 15.60% 13.38% 13.69% 16.61% 16.37% 15.82% 14.77% 14.97%
(*) A partir de julio de! 2009, considera el Ratio de Capital Global de acuerdo a los requerimientos de Basilea Il (D.L. 1028)
SISTEMA
RENTABILIDAD Dic.2010  Dic.2011 Dic. 2012 Jun.2013 Dic.2013 Jun.2014 Dic.2010 Dic.2011 Dic. 2012 Dic.2013 Jun.2014
A ol Anualizad Anualizado
Resul. Operac. neto / Activos Prod. * 8.71% 9.03% 7.75% 7.39% 7.87% 8.88% 7.83% 7.55% 7.49% 7.02% 7.79%
Resul. Operac. neto / Capital 59.41% 59.48% 49.17% 44.67% 48.83% 53.35% 48.41% 47.32% 46.35% 42.99% 44.07%
Utilidad Neta / Activos Prod. * 3.24% 3.50% 2.58% 1.49% 1.80% 1.73% 261% 3.30% 2.82% 2.40% 2.02%
Utilidad Neta / Capita! 22.08% 23.07% 16.43% 8.98% 11.19% 10.39% 16.13% 20.69% 17.46% 14.71% 11.43%
Generacion total / Activos Prod. * 9.08% 9.55% 8.35% 7.26% 8.00% 8.68% 8.13% 7.82% 7.78% 7.07% 7.56%
Generacion total / Capital 61.94% 62.93% 52.99% 43.88% 49.61% 52.14% 50.29% 48.98% 96.37% 86.61% 42.71%
Ut. Neta/ Ing. Financieros 11.14% 12.70% 9.56% 5.51% 6.84% 6.67% 9.77% 12.94% 10.88% 9.57% 7.77%
Mg.Operc.Financ./Ing.Financieros 69.05% 71.62% 73.29% 72.71% 73.85% 76.84% 71.81% 72.68% 72.76% 72.41% 74.97%
ROE 16.80% 18.12% 13.18% 8.04% 9.65% 9.39% 12.75% 16.41% 13.86% 12.29% 10.19%

* Nota: Los Activos Prod. incluyen las cuentas contingentes deudoras.
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SISTEMA
EFICIENCIA OPERACIONAL Dic.2010  Dic.2011  Dic. 2012 Jun.2013 Dic.2013 Jun.2014 Dic.2010 Dic.2011 Dic. 2012 Dic.2013 Jun.2014
Anualizad Anualizado

Gastos de Apoyo y Depreciacion / Activos Produd  11.30% 10.85% 12.29% 12.89% 12.43% 11.90% 11.79% 11.37% 11.82% 11.54% 12.14%
Gastos de Apoyo y Depreciacién / Colocac. Viger] 12.25% 11.48% 12.83% 13.68% 13.05% 12.61% 12.14% 11.61% 12.02% 11.79% 12.49%
Gastos de Apoyo y Depreciacién / Utilid. Oper. Br] 56.49% 54.58% 61.33% 63.56% 61.22% 57.26% 60.10% 60.09% 61.23% 62.20% 60.91%
Gastos de Personal / Activos Produc. * 5.20% 5.33% 6.07% 6.72% 6.39% 6.38% 5.98% 6.20% 6.48% 6.61% 7.11%
Gastos de Personal / Colocac. Vigentes 5.64% 5.64% 6.33% 7.13% 6.72% 6.76% 6.16% 6.33% 6.59% 6.75% 7.31%
Gastos de Personal / Util. Oper. Bruta 26.00% 26.82% 30.28% 33.14% 31.50% 30.71% 30.50% 32.76% 33.55% 35.60% 35.66%
Gastos Generales / Activos Produc. * 5.12% 4.78% 5.22% 5.13% 5.24% 4.83% 4.99% 4.21% 4.33% 4.25% 4.38%
Gastos Generales / Colocac. Vigentes 5.55% 5.06% 5.45% 5.44% 5.51% 5.12% 5.13% 4.30% 4.40% 4.34% 4.50%
Gastos Generales / Util. Oper. Bruta 25.60% 24.06% 26.05% 25.28% 25.82% 23.25% 25.42% 22.27% 22.43% 22.89% 21.98%
Gtos. de Apoyo y Deprec / No. de Empleados (Mj 98.80 97.42 82.55 83.99 94.67 88.02 86.70 83.16 84.14 84.87 89.36
Gtos. de Apoyo y Deprec / No. de Sucursales (M4 1808.16 1654.58 1839.18 1981.34 1951.31 1948.81 1933.38 1918.03 2094.77 2029.54 1036.06
Gtos. Personal / No. de Empleados (MS/.) 45.48 47.87 40.75 43.78 48.71 47.20 44.00 45,33 46.11 48.58 52.32
Gtos. Generales / No. de sucurs. (MS/.) 819.48 729.35 781.25 787.94 823.02 791.10 817.70 710.74 767.34 747.04 747.60
No. de Empleados 970 1,036 1,515 1,675 1,484 1,572 10,793 12,086 13,842 14,970 14,794
No. de Sucursales 53 61 68 71 72 71 484 524 556 626 638

* Nota: Los Activos Prod. incluyen las cuentas contingentes deudoras.

RIESGO DE ILIQUIDEZ Dic.2010  Dic.2011 Dic. 2012 Jun.2013 Dic.2013 Jun.2014

Liquidez basica sobre pasivos 0.67 0.08 1.01 1.19 0.57 0.29

Liquidez basica sobre Patrimonio Econémico 0.64 0.08 0.62 0.89 0.31 0.24

Liquidez corto plazo sobre pasivos 0.61 0.62 0.72 0.10 0.43 0.05

Liquidez corto plazo sobre Patrimonio Econémicq 0.54 0.49 0.62 0.10 0.27 0.04

Liquidez mediano plazo sobre pasivos -0.05 0.09 -0.05 -0.07 0.54 0.15

Liquidez mediano plazo sobre Patrimonio Econér]  -0.27 0.40 -0.22 -0.26 1.33 0.60

Fondos Disp./ Total Activas 24.7% 18.2% 20.9% 20.9% 19.8% 17.3%

Fondos Disp./ Cartera Bruta 35.1% 22.7% 27.5% 28.1% 27.2% 22.8%

Fondos Disp./ Pasivos Exigibles 28.7% 21.6% 24.7% 24.7% 23.5% 20.0%

RIESGO CAMBIARIO Dic.2010  Dic.2011 Dic. 2012 Jun.2013 Dic.2013 Jun.2014
Posicion descubierta en USS$ / Patrim. Econém. 0.00 0.02 0.01 0.01 0.09 0.00

Activos en US$ - Pasivos en US$/ Patrim. Econom.
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CMAC SULLANA
RIESGO DE LA CARTERA SISTEMA
DE COLOCACIONES Dic.2010 Dic.2011 Dic. 2012 Jun.2013 Dic.2013 Jun.2014 Dic.2010 Dic.2011 Dic. 2012 Dic.2013 Jun.2014
Pérdida Potencial 3.68% 3.41% 3.78% 4.55% 3.47% 4.15% 3.13% 3.01% 3.13% 3.43% 4.23%
Cartera vencida/colocaciones brutas * 5.29% 4.42% 5.17% 6.86% 5.26% 6.58% 5.09% 4.90% 5.18% 5.82% 6.80%
Cartera vencida+Refin./colocaciones brutas * 8.31% 8.15% 8.76% 9.95% 8.37% 9.33% 717% 6.82% 6.97% 7.60% 8.66%
Cartera vencida+refinanciada+Castigos/cartera bruta+cas 9.15% 10.97% 11.22% 11.45% 10.37% 9.80% 8.28% 8.41% 8.88% 9.34% 10.13%
Cartera vencida+refinanciada+Castigos/cartera bruta 9.24% 11.32% 10.90% 11.64% 9.60% 9.85% 8.38% 8.55% 9.07% 9.52% 10.29%
Cartera vencidalcolocaciones y contingentes 5.25% 4.41% 5.12% 6.71% 4.94% 6.25% 4.84% 4.71% 4.98% 5.52% 6.80%
Cartera vencidasrefinanciadalcolocaciones+contingentes |  8.26% 8.13% 8.68% 9.73% 7.85% 8.87% 6.82% 6.56% 6.70% 7.21% 8.66%
Cartera vencida+refin.-p iones+contingeny  -0.59% -0.03% 0.46% 0.96% 0.46% 0.64% -0.56% -0.74% -0.53% -0.39% -0.22%
Cartera Improductiva/coloc.+conting.+bienes adjudicados 8.30% 8.14% 8.71% 9.78% 7.88% 8.99% 711% 6.88% 6.95% 7.42% 8.88%
Cartera Improductiva/coloc. +conting.+inv. Financ.+bienesd ~ 8.39% 8.61% 9.09% 10.20% 8.20% 9.42% 7.42% 7.27% 7.31% 7.84% 9.43%
G ion total/provisiones -210.16% -217.20% -184.66% -141,70% -148.18% -142.60% 199.77% 261.72% 215.25% 195.91% 169.68%
Provisiones/Cartera vencida 168.55% 184.79% 160.41% 130.83% 149.73% 131.66% 152.39% 154.81% 145.24% 137.77% 130.64%
Provisiones/Cartera vencida+refinanciada 107.20% 100.31% 94.66% 80.16% 94.17% 92.78% 108.17% 111.31% 107.93% 105.40% 102.54%
Cartera vencida-provisiones/patrimon 2220% @ -22.94%  -19.10% -12.98% -1545%  -12.96% -15.03% -15.26% -13.48% -12.79% -12.30%
Cartara vencid iada-provisi o -3.67% -0.16% 2.86% 6.01% 2.88% 4.19% -3.30% -4.38% -3.18% -2.39% -1.30%
Activo fijo/patrimonio 19.98% 17.92% 16.89% 17.01% 16.34% 16.81% 19.76% 19.01% 18.32% 18.44% 18.86%
Estructura por Cafidad Crediticia del Deudor
Normal 82.48% 84.22% 84.24% 82.06% 82.70% 82.48% 88.00% 88.46% 88.18% 87.17% 85.67%
CPP 6.09% 4.96% 5.37% 6.10% 6.85% 5.82% 3.73% 3.73% 4,02% 4.30% 4.69%
Cartera Pesada 11.43% 10.82% 10.39% 11.84% 10.45% 11.70% 8.27% 7.81% 7.80% 8.53% 9.64%
* No incluye Contingentes
SISTEMA
POSICION EN MERCADOS Dic.2010 Dic.2011 Dic. 2012 Jun.2013 Dic.2013 Jun.2014 Dic.2010 Dic.2011 Dic.2012 Dic.2013 Jun.2014
Tota!l Cartera Directa 10.94% 10.89% 10.62% 10.26% 9.96% 10.45% 413 413 4/13 4/13 5112
Docum. Descontados - - - - - - - . . .
Préstamos 11.22% 11.09% 10.82% 10.38% 10.15% 10.65% 4/13 4/13 413 413 5112
Total Depésitos 12.56% 10.81% 10.48% 10.27% 9.71% 10.28% 413 a3 an3 413 412
Depésitos de Ahorro 8.26% 9.24% 9.47% 9.05% 9.00% 9.14% 5/13 513 4/13 413 4/12
Depdsitos a Piazo 13.64% 10.73% 10.55% 10.17% 9.71% 10.00% 4/13 4/13 4/13 413 512
CONCENTRACION POR SISTEMA
ACTIVIDAD ECONOMICA Dic.2010 _ Dic.2011 Dic. 2012 Jun.2013 Dic.2013 Jun.2014 Dic.2010 Dic.2011 Dic. 2012 Dic.2013 Jun.2014
Agricultura y Ganaderia 10.74% 13.78% 13.55% 12.90% 11.20% 10.01% 6.37% 6.94% 7.08% 6.60% 6.23%
Pesqueria 2.38% 3.89% 3.37% 2.80% 2.70% 2.37% 1.08% 1.18% 1.06% 0.80% 0.76%
Mineria 0.06% 0.09% 0.06% 0.10% 0.10% 0.07% 0.53% 0.64% 0.37% 0.30% 0.23%
Industria Manufacturera 2.61% 2.79% 2.81% 3.90% 3.20% 3.16% 4.42% 4.42% 4.54% 4.70% 4.70%
Electricidad, gas y agua 0.02% 0.02% 0.02% 0.00% 0.00% 0.03% 0.05% 0.04% 0.08% 0.10% 0.08%
Construccion 2.07% 2.02% 2.41% 2.80% 2.70% 3.07% 2.04% 1.82% 1.94% 2.10% 2.22%
Comercio 39.11% 29.07% 26.48% 26.30% 26.80% 28.55% 33.68% 32.83% 32.68% 33.10% 33.18%
Hoteles y Restaurantes 3.08% 3.32% 3.33% 3.30% 3.30% 3.18% 3.17% 3.29% 3.40% 3.50% 3.58%
Transporte 12.27% 13.86% 13.35% 12.40% 11.70% 10.84% 14.27% 13.41% 12.26% 11.40% 11.06%
Establecimientos Financieros, Seguros, etc. 0.46% 1.12% 0.84% 0.60% 0.40% 0.52% 0.42% 0.40% 0.25% 0.50% 0.57%
Actividades Inmob. Empresas y Alquiler 1.91% 2.95% 2.88% 2.90% 3.10% 3.08% 4.38% 5.05% 5.49% 6.10% 8.24%
Administ. Publica y Defensa 0.85% 0.73% 0.70% 0.60% 0.860% 0.49% 0.26% 0.22% 0.19% 0.20% 0.18%
Ensefianza 0.26% 0.23% 0.32% 0.30% 0.40% 0.36% 0.69% 0.76% 0.74% 0.80% 0.78%
Servicios Sociales y de Salud 0.32% 0.38% 0.46% 0.50% 0.50% 0.42% 0.40% 0.46% 0.49% 0.50% 0.53%
Otras Activ. de Serv. Comunitarios 1.83% 2.10% 1.17% 1.20% 2.50% 3.44% 4.16% 3.69% 3.53% 4.10% 4.52%
Otros 22.02% 23.60% 28.25% 29.40% 30.80% 30.43% 24.08% 24.87% 25.89% 25.20% 25.14%
Total 100.00% 99.97% 109.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%




